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„ðåãóëèðóåìîå – íåðåãóëèðóåìîå ðå÷åâîå

ïîâåäåíèå” (íà ôîíå ñîïîñòàâëåíèÿ ðóññêîãî

è ÷åøñêîãî ÿçûêîâ)

Âìåñòî ââåäåíèÿ

Îïïîçèöèÿ „ðåãóëèðóåìîå – íåðåãóëèðóåìîå ðå÷åâîå ïîâåäå-

íèå” ïðèíàäëåæèò ê ÷èñëó íîâûõ, ðàíåå íå ïðèìåíÿâøèõñÿ îïå-
ðàöèîííûõ ïðèåìîâ. Âïåðâûå îíà áûëà íàìè èñïîëüçîâàíà â ñî-
ñòàâå êîìïëåêñíîé ìåòîäèêè èçó÷åíèÿ ÿçûêîâîé ñèòóàöèè ñ âêëþ-
÷åííîé â íåå ïðîáëåìîé ôóíêöèîíàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè ýòíè-
÷åñêîãî ÿçûêà. Ïîñêîëüêó äàííàÿ äèõîòîìèÿ, êàê íàì ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ, âïîëíå ñåáÿ îïðàâäàëà â êà÷åñòâå èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðèå-
ìà, ìû ðåøèëè ïðîâåðèòü åå ýôôåêòèâíîñòü íà äðóãîì ìàòåðèà-
ëå, à èìåííî êîìïüþòåðíîé äèàëîãè÷åñêîé ðå÷è, ïûòàÿñü óñòàíî-
âèòü ëèíãâèñòè÷åñêèé ñòàòóñ ýòîãî ôåíîìåíà. Äóìàåòñÿ, ÷òî íà-
çûâàåìàÿ îïïîçèöèÿ îêàæåòñÿ ïîëåçíîé è ïðè èçó÷åíèè ðÿäà
äðóãèõ âîïðîñîâ, íàïðèìåð, ïðè âûÿâëåíèè àêòóàëüíûõ òåíäåí-
öèé â ñôåðå ñîâðåìåííîé ÿçûêîâîé êóëüòóðû è ò.ä.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå âíèìàíèþ ÷èòàòåëÿ áóäóò ïðåäëîæåíû
íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû ðàíåå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé óçóñà
êîìïüþòåðíûõ äèàëîãîâ, à òàêæå áîëåå ïîçäíèå íàáëþäåíèÿ (Íå-
ùèìåíêî 1998; Íåùèìåíêî 2000; Íåùèìåíêî 2005; Nešèimenko-
vá 2005).

Ðàññìîòðåíèþ êîíêðåòíîãî ìàòåðèàëà áóäåò ïðåäïîñëàíî
êðàòêîå èçëîæåíèå ñóòè ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäà, ñîñòàâíîé ÷àñ-
òüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îïïîçèöèÿ „ðåãóëèðóåìîå – íåðåãóëèðóå-

ìîå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå”. Îñíîâó åãî ñîñòàâëÿþò îáîáùåíèÿ, ê êî-
òîðûì ìû ïðèøëè â ðåçóëüòàòå ìíîãîëåòíåãî ñîïîñòàâèòåëüíîãî
èçó÷åíèÿ ñëàâÿíñêèõ ÿçûêîâ, ïðè÷åì êàê ìåæúÿçûêîâîãî, òàê
è âíóòðèÿçûêîâîãî. Âî âíèìàíèå ïðèíèìàëèñü è ñóùåñòâóþùèå
â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òî÷êè çðåíèÿ è ïîçèöèè, àíàëèç êîòîðûõ
ïðîâîäèëñÿ ïîä óãëîì çðåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ ðåàëüíûì ïðîöåñ-
ñàì, ïðîòåêàþùèì â âåðáàëüíîé ýòíè÷åñêîé êîììóíèêàöèè,
à òàêæå íîâûì òåíäåíöèÿì, çàðîæäàþùèìñÿ â ðå÷åâîì óçóñå
ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè.

Ïåðâàÿ ïóáëè÷íàÿ ïðåçåíòàöèÿ êîíöåïöèè ñîñòîÿëàñü â 1985 ã.
íà çàñåäàíèè Ëèíãâèñòè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ ×ÑÀÍ â Áðíî (Ne-
šèimenková 1986). Â òå÷åíèå äâóõ ïîñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèé îíà
ñîâåðøåíñòâîâàëàñü, äîïîëíÿëàñü íîâûìè íàáëþäåíèÿìè, îòðà-
æåííûìè â áîëüøîì êîëè÷åñòâå ïóáëèêàöèé, ïðåäøåñòâîâàâøèõ
âûõîäó ìîíîãðàôèé (Íåùèìåíêî 1999, 2003).

Öåëü ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé çàêëþ÷àëàñü â ìàêðîìîäåëè-

ðîâàíèè ñòðîåíèÿ ýòíè÷åñêîãî ÿçûêà, ò.å. óñòàíîâëåíèè åãî îá-
ùåé êîíôèãóðàöèè, à òàêæå îðãàíèçóþùèõ ïðèíöèïîâ.

Ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à ðåøàëàñü ïóòåì ðàññìîòðåíèÿ ñòðîåíèÿ
ÿçûêîâîãî ïðîñòðàíñòâà ÷åðåç ïðèçìó ñîîòíåñåííîãî ñ íèì ïðî-
ñòðàíñòâà êîììóíèêàòèâíîãî, ò.å. ýòî âçãëÿä íà ÿçûê íå èçíóòðè

åãî ñèñòåìû, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ äîìèíèðóþùåé â ñîâðåìåííîé
ñîöèîëèíãâèñòèêå ñòðàòèôèêàöèîííîé ìîäåëè, à èçâíå. Ïðè ïî-
äîáíîì ïîäõîäå îáùàÿ êîíôèãóðàöèÿ ìîäåëè ýòíè÷åñêîãî ÿçûêà
ÿâëÿåòñÿ ïðîåêöèåé êîììóíèêàòèâíîé ìîäåëè íà ïëîñêîñòü ïðî-
ñòðàíñòâà ÿçûêîâîãî, ò.å. êîììóíèêàòèâíîå è ÿçûêîâîå ïðîñòðàí-
ñòâà èìåþò ñèììåòðè÷íîå ñòðîåíèå, ïðè÷åì ÷ëåíåíèå ïåðâîãî èç
íèõ ïðåäîïðåäåëÿåò ÷ëåíåíèå âòîðîãî.

Ïîñêîëüêó ðå÷ü øëà î ìàêðîìîäåëèðîâàíèè, ñòðóêòóðèðîâà-
íèå êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîâîäèëîñü íà îñíîâå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ åäèíèöû ñ ìàêñèìàëüíî âûñîêîé ñòåïåíüþ àáñòðàê-
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öèè – ýòî „êîììóíèêàòèâíûé àðåàë” . Â èñòîðèè „æèâîãî” ýòíîñà
êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî, êàê ïðàâèëî, èìååò ñòàáèëüíîå
áèíàðíîå ñòðîåíèå. Îíî ñîñòîèò èç äâóõ àðåàëîâ: âûñøèå êîì-
ìóíèêàòèâíûå ôóíêöèè, èëè öèâèëèçàöèîííîå îáùåíèå (ÂÊÔ)
è íåïðèíóæäåííîå ïîâñåäíåâíîå îáùåíèå (ÍÏÎ).

Ýêñòðàïîëèðóÿ ñõåìó ÷ëåíåíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà íà ïëîñêîñòü ïðîñòðàíñòâà ÿçûêîâîãî, ìû ñîîòâåòñòâåííî
ïîëó÷àåì ñèììåòðè÷íîå áèíàðíîå ñòðîåíèå ïîñëåäíåãî, ò.å. ìà-
êðîìîäåëü ñòðóêòóðû ýòíè÷åñêîãî ÿçûêà âêëþ÷àåò äâà àâòîíîì-
íûõ, ðàâíîöåííûõ è ðàâíîîáÿçàòåëüíûõ àðåàëà (ïîäñèñòåìû):
ÿçûêîâîå îáåñïå÷åíèå ÂÊÔ è ÿçûêîâîå îáåñïå÷åíèå ÍÏÎ. Êîì-
ïîíåíòû îáåèõ ïîäñèñòåì âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, èõ
ãðàíèöû ïðîíèöàåìû.

Îïïîçèöèÿ „ðåãóëèðóåìîå – íåðåãóëèðóåìîå ðå÷åâîå ïîâåäå-
íèå” ââîäèòñÿ èìåííî íà ýòîì ýòàïå àíàëèçà, ÿâëÿÿñü âàæíåéøèì
äèôôåðåíöèàëüíûì ïðèçíàêîì ïîäñèñòåì ÿçûêîâîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, âû÷ëåíÿåìûõ â ñîñòàâå îáùåãî êîðïóñà ñèñòåìû ýòíè÷åñ-
êîãî ÿçûêà. Äëÿ ïåðâîãî àðåàëà õàðàêòåðíî ðåãóëèðóåìîå ðå÷åâîå
ïîâåäåíèå; äëÿ âòîðîãî – ðå÷åâîå ïîâåäåíèå íåðåãóëèðóåìîå èëè
æå ñ îñëàáëåííîé ðåãóëèðóåìîñòüþ. Íàïîìíèì â ýòîé ñâÿçè âûñ-
êàçûâàíèå Ë. Â. Ùåðáû:
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Äàííûé âèä îáùåíèÿ èçíà÷àëüíî îðèåíòèðîâàí íà èíäèâèäó-
àëüíîãî, à íå ïóáëè÷íîãî, àäðåñàòà.

Â êà÷åñòâå ðåãóëÿòîðîâ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ:

à) âíåøíÿÿ ÿçûêîâàÿ öåíçóðà, ò.å. êîððåêöèÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
èçâíå. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, èíñòèòóöèîíàëüíî,
ò.å. ÷åðåç ïîñðåäñòâî ðåäàêòîðîâ, ñòèëèñòîâ, êîððåêòîðîâ è ïð.,

íà ïðàêòèêå ðåàëèçóþùèõ ÿçûêîâóþ ïîëèòèêó, â òîì ÷èñëå è
êîäèôèêàöèþ. Åå ïðîâåäåíèå, îäíàêî, âîçìîæíî è íà èíäèâè-

äóàëüíîì óðîâíå (âîçäåéñòâèå ðîäèòåëåé, ñîáåñåäíèêîâ è ïð.,
èñïðàâëÿþùèõ ðå÷åâûå îøèáêè);

á) àâòîöåíçóðà, ò.å. ñàìîêîíòðîëü (àâòîêîððåêöèÿ) ñâîåãî ñîá-
ñòâåííîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ÷òî íà ïðàêòèêå ïðîÿâëÿåòñÿ
â ñåëåêöèè ñàìèì èíäèâèäóóìîì óïîòðåáëÿåìûõ âåðáàëüíûõ
ñðåäñòâ, â èñïðàâëåíèè èì æå äîïóùåííûõ îøèáîê, â èñïîëü-
çîâàíèè îïðåäåëåííîé êîììóíèêàòèâíîé ñòðàòåãèè, ÿçûêîâîé
èãðû, ðå÷åâûõ ìàñîê è ïð.

Äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ êîððåêòíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ÿçûêîâîé ïðà-
âèëüíîñòè òåêñòà îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå èñïîëüçî-
âàíèå îáîèõ âèäîâ ðåãóëÿòîðîâ, ÷òî íà ïðàêòèêå íå âñåãäà ñîáëþ-
äàåòñÿ. Òàê, äëÿ ñîâðåìåííîãî ïóáëè÷íîãî âåðáàëüíîãî óçóñà õà-
ðàêòåðíà òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ çíà÷èìîñòè âíåøíåé êîððåêöèè,
÷òî âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåòñÿ óìåíüøåíèåì àâòîðèòåòà êîäè-
ôèêàöèîííûõ ïðåäïèñàíèé è êîäèôèêàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè
â öåëîì. Ðå÷åâàÿ ïðàâèëüíîñòü òåêñòà, òàêèì îáðàçîì, çàâèñèò îò
àâòîêîððåêöèè ñî âñåìè ñîïóòñòâóþùèìè ýòîìó ïîñëåäñòâèÿìè.
Âîçìîæíîñòü îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ ýòîé äèñïðîïîðöèè íà
óðîâåíü ðå÷åâîé êóëüòóðû ïðåäñêàçàòü íå òðóäíî.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êîððåêòèðîâàíèå òåêñòà, ò.å. Ðåãóëè-
ðîâàíèå ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, íå ïðåäïîëàãàåò åãî îáÿçàòåëüíîãî
„îëèòåðàòóðèâàíèÿ”. Äåëî â òîì, ÷òî èäèîìíàÿ ìàíèôåñòàöèÿ
â îáîèõ àðåàëàõ ÿâëÿåòñÿ, ìíîæåñòâåííîé, à çíà÷èò è ÿçûêîâûå
ïðåäïî÷òåíèÿ íå ìîãóò áûòü æåñòêî ïðåäîïðåäåëåííûìè. Â êî-
íå÷íîì èòîãå ýòî çàâèñèò îò ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè èíäèâèäó-
óìà. Òàê, îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé ÿçûêà â ñèëó ñïåöè-
ôèêè ñâîåé ðå÷åâîé êîìïåòåíöèè èñïîëüçóåò ïðè îáùåíèè â àðå-
àëå ÂÊÔ íå öåíòðàëüíûé, ò.å. ëèòåðàòóðíûé, èäèîì, êîòîðûì îíè
íå âëàäåþò, à êàêîé-òî ïî èõ ïðåäñòàâëåíèÿì „ñòàòóñíûé” ðàçãî-
âîðíûé èäèîì, íàïðèìåð, èíòåðäèàëåêò ïî îòíîøåíèþ ê äèàëåê-
òó è ïð. (ïîäðîáíåå ñì. Íåùèìåíêî 1999, 2003).
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Ê ÷èñëó äèôôåðåíöèàëüíûõ ïðèçíàêîâ ÍÏÎ, ïîìèìî íåðå-
ãóëèðóåìîñòè ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ìîãóò áûòü îòíåñåíû: óñòà-
íîâêà íà íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êîììóíèêàòèâíûì
ïàðòíåðîì; äèàëîãè÷åñêîå ñòðîåíèå äèñêóðñà; íåïðèíóæäåí-
íîñòü, ñïîíòàííîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ âíåçàïíîñòü, ýêñïðåññèâ-
íîñòü îáùåíèÿ; îòñóòñòâèå îïîñðåäîâàííîñòè îáùåíèÿ; îðèåí-
òàöèÿ íà èíäèâèäóàëüíîãî (à íå ïóáëè÷íîãî) àäðåñàòà; íàëè÷èå
íåêîòîðîé èäåíòè÷íîé èñõîäíîé èíôîðìàöèè î ñîáåñåäíèêå (ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ îáùíîñòü, ñõîäñòâî èíòåðåñîâ, ïðèâÿçàííîñòåé
è ïð.). Íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðèçíàêîâ ïðèâîäÿòñÿ Ë. Â. Ùåðáîé
(ñð.: Ùåðáà 1957, c. 115).

Ïðîåêöèÿ îïïîçèöèè „ðåãóëèðóåìîå – íåðåãóëèðóåìîå ðå÷åâîå

ïîâåäåíèå” íà äèàëîãè÷åñêóþ ðå÷ü, ïîçâîëÿåò ðàçãðàíè÷èòü åå íà
èñêîííóþ è íå èñêîííóþ. Ïåðâàÿ õàðàêòåðíà äëÿ íåðåãóëèðóåìîãî

ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ (àðåàë ÍÏÎ), îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åðå-
äóþùóþñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåïëèê è ðåàêöèé ðàçíûõ èíäè-
âèäóóìîâ. Äèàëîãè íå èñêîííûå îòìå÷àþòñÿ â àðåàëå ðåãóëèðó-

åìîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ò.å. îíè öåëåíàïðàâëåííî âûñòðàèâà-
þòñÿ îäíèì ëèöîì, ò.å. àâòîðîì (õóäîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ),
ëèáî æóðíàëèñòîì, ïåðåñêàçûâàþùèì è êîððåêòèðóþùèì ïðÿ-
ìóþ ðå÷ü ñîáåñåäíèêà (èíòåðâüþ â ÑÌÈ). Óòðàòà àòìîñôåðû
íåïðèíóæäåííîñòè îáùåíèÿ, åå àóòåíòè÷íîñòè íåèçáåæíî âëå-
÷åò çà ñîáîé „âêëþ÷åíèå” àâòîêîððåêöèè.

Â ñâåòå ñêàçàííîãî âûøå ìû ïîïûòàåìñÿ äàëåå îòâåòèòü íà
ðÿä âàæíûõ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âîïðîñîâ:

– ìîæíî ëè îòíåñòè êîìïüþòåðíûé äèàëîã ê ÍÏÎ?
– êaêîé òèï ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ (ðåãóëèðóåìûé èëè æå íåðåãó-

ëèðóåìûé) ìàíèôåñòèðóåò ñîáîé êîìïüþòåðíûé äèàëîã?
– î êàêèõ âèäàõ ðå÷åâîé êîððåêöèè ìîæåò èäòè ðå÷ü â ñëó÷àå

îòíåñåíèÿ êîìïüþòåðíîãî äèàëîãà ê ðåãóëèðóåìîìó ðå÷åâîìó
ïîâåäåíèþ?

– êàêîå ìåñòî â ñèñòåìå ýòíè÷åñêîãî ÿçûêà çàíèìàåò êîìïüþ-
òåðíûé äèàëîã?

– îêàçûâàåò ëè óçóñ êîìïüþòåðíîãî äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ
âëèÿíèå íà óðîâåíü ñîâðåìåííîé ðå÷åâîé êóëüòóðû?

Îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû íå ïðîñòî, òàê êàê ÿçûê
êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ – ôåíîìåí ñëîæíûé, ìíîãîàñïåêòíûé,
ãåòåðîãåííûé. Òðàäèöèîííûå ïðèåìû ðàáîòû ñ ÿçûêîâûì ìàòå-
ðèàëîì çäåñü íå âñåãäà ýôôåêòèâíû, ïîýòîìó äëÿ åãî èçó÷åíèÿ
íåîáõîäèìà êîìïëåêñíàÿ, èíòåðäèñöèïëèíàðíàÿ ìåòîäèêà. Ïîêà-
çàòåëüíî, ÷òî èññëåäîâàòåëè îáû÷íî âîñïðèíèìàþò ôåíîìåí êîì-
ïüþòåðíîãî äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ è, â îñîáåííîñòè, òàê íàçû-
âàåìûå „÷àòû” êàê íåïðèíóæäåííîå ðàçãîâîðíîå îáùåíèå, ò.å.
â ñâîåì ðîäå ïîòîê ñîçíàíèÿ. Êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, àíàëèç
ìàòåðèàëà ïîäòâåðäèë íàøè ñîìíåíèÿ â ñïðàâåäëèâîñòè ïîäîá-
íîé îöåíêè.

* * *

Ïîÿâëåíèå âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ â. ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ
ñâÿçè ïîñòàâèëî ëèíãâèñòîâ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ îïåðàòèâ-
íîãî ðåøåíèÿ öåëîãî êîìïëåêñà çàäà÷ òåîðåòè÷åñêîãî è ïðèêëàä-
íîãî õàðàêòåðà. Ðå÷ü øëà ïðè ýòîì íå òîëüêî î ïîäáîðå íåîáõîäè-
ìîãî ÿçûêîâîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ íàñûùåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ
êàíàëîâ ñåìàíòè÷åñêè åìêîé è îäíîâðåìåííî êîìïàêòíîé èíôîð-
ìàöèåé, íî è îá óñòàíîâëåíèè ñòàòóñà íîâûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ
ôåíîìåíîâ, ïîÿâèâøèõñÿ â ñôåðå ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ.

Ïðè âñåì ñâîåîáðàçèè ÿçûêà êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ, íàðî-
÷èòîñòè è äàæå „ýïàòàæíîñòè” ñòèëèñòèêè íåêîòîðûõ åãî æàíðîâ
îí ÿâëÿåòñÿ îðãàíè÷íûì êîìïîíåíòîì ñèñòåìû îáùåýòíè÷åñêîãî
ÿçûêà. Ïðèñóùèå åìó çàêîíîìåðíîñòè íå ïðîòèâîðå÷àò òåíäåí-
öèÿì ðàçâèòèÿ ïîñëåäíåãî, ïîçâîëÿÿ óâèäåòü èõ â íîâîì ñâåòå.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðå÷åâîé ñòàíäàðò äèàëîãè÷åñêèõ êîìïüþ-
òåðíûõ òåêñòîâ â öåëîì ñîîòâåòñòâóåò íàïðàâëåííîñòè èçìåíå-
íèÿ âåðáàëüíîãî ñòàíäàðòà ñîâðåìåííîé ïóáëè÷íîé êîììóíè-
êàöèè – ìû èìååì â âèäó åãî „ìàññîâèçàöèþ”, „óñðåäíåíèå”,
óñèëåíèå ýêñïðåññèâíîñòè, ñíèæåíèå ïàôîñíîñòè òåêñòà è ò.ï.
(ñì.: Íåùèìåíêî 2001; Nešèimenko 2001à è äð.).
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Ñíèæåíèå ðå÷åâîãî êîíòðîëÿ, ñîïóòñòâóþùåå óñêîðåííîé âåð-
áàëüíîé êîììóíèêàöèè, áëàãîïðèÿòñòâóåò ðàçâèòèþ âíóòðèÿçû-
êîâîé, ìåæèäèîìíîé è ìåæúÿçûêîâîé èíòåðôåðåíöèè, ïðîíèê-
íîâåíèþ ýëåìåíòîâ ðàçãîâîðíîãî óçóñà, â òîì ÷èñëå è æàðãîíèç-
ìîâ, ïîâûøåíèþ ÷àñòîòíîñòè èõ óïîòðåáëåíèÿ. Ýòî îòðàæàåò íà-
ïðàâëåííîñòü äèíàìèêè ñîâðåìåííîãî ðå÷åâîãî ñòàíäàðòà, óðî-
âåíü âåðáàëüíîé êóëüòóðû, ñïåöèôèêó ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ è ñîöèàëüíûõ ñëîåâ íîñè-
òåëåé è ïîëüçîâàòåëåé ýòíè÷åñêîãî ÿçûêà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èçó÷åíèå ÿçûêîâîé ñïåöèôèêè êîìïüþ-
òåðíîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé çàäà÷åé ñîâðåìåííîé ëèíãâèñ-
òèêè, äàííàÿ ïðîáëåìàòèêà çà÷àñòóþ îñòàåòñÿ íà ïåðèôåðèè èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîãî èíòåðåñà , íå ïîëó÷àÿ íåîáõîäèìîé „ëåãèòèì-
íîñòè”. Íåðåäêî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñî ñêåïòè÷åñêèì, äàæå
ñíîáèñòñêè-ïðåíåáðåæèòåëüíûì îòíîøåíèåì ê íàó÷íîé öåëå-
ñîîáðàçíîñòè ðàçðàáîòêè äàííîãî ÿâëåíèÿ. Êàñàåòñÿ ýòî è ïðè-
çíàíèÿ ñòàòóñà ïóáëè÷íîñòè çà íåêîòîðûìè âèäàìè êîìïüþòåð-
íîé êîììóíèêàöèè. Ïðè ýòîì êîììóíèêàòèâíàÿ è ñîöèàëüíàÿ
çíà÷èìîñòü, ìàñøòàáû èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ –
õîòèì ìû òîãî èëè íåò – ñòðåìèòåëüíî óâåëè÷èâàþòñÿ. Âîçðàñ-
òàåò è âîâëå÷åííîñòü â íåãî íå òîëüêî îñíîâíîãî ãåíåðàöèîííîãî
ìàññèâà íàñåëåíèÿ, íî è ìîëîäåæè, îêàçûâàþùåéñÿ íàèáîëåå
âîñïðèèì÷èâîé ê òåõíè÷åñêèì íîâøåñòâàì, à, êàê èçâåñòíî, èìåí-
íî ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì èì-
ïóëüñîì èçìåíåíèÿ ðå÷åâîãî ñòàíäàðòà ñîöèóìà â öåëîì. Áîëü-
øóþ ðîëü ñûãðàëî è ïîÿâëåíèå îòå÷åñòâåííûõ âåðñèé èíòåðíåòà,
íå òðåáóþùèõ àíãëîÿçû÷íîé òðàíñëèòåðàöèè òåêñòà. Ýòî ðàñøè-
ðèëî ñîñòàâ åãî ïîëüçîâàòåëåé, óñêîðèëî ïðîõîæäåíèå èíôîð-
ìàöèè ïî êàíàëàì ñâÿçè, ñäåëàëî îáùåíèå áîëåå íåïðèíóæäåí-
íûì, îïåðàòèâíûì.

Ïðîâîäèìûå íàìè èññëåäîâàíèÿ ñòðîèëèñü íà ìàòåðèàëå ðóñ-
ñêîãî è ÷åøñêîãî ÿçûêîâ. Ââåäåíèå ñîïîñòàâèòåëüíîãî ðàêóðñà
âûÿâëÿåò ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ áëèçêîðîäñòâåííûõ ÿçûêîâ ïðè ðå-
øåíèè èäåíòè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, ÿâëÿþùèõñÿ â ýòîì
ñëó÷àå Tertium Comparationis.

Èç ìíîæåñòâà ðåàëèçàöèé êîìïüþòåðíîãî ÿçûêà ìû îñòàíî-
âèìñÿ ëèøü íà òîé, àíàëèç êîòîðîé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàèáîëåå
âàæåí äëÿ óñòàíîâëåíèÿ åãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî ñòàòóñà â ñèñòåìå
ýòíè÷åñêîãî ÿçûêà. Ìû èìååì â âèäó êîìïüþòåðíóþ äèàëîãè÷åñ-
êóþ ðå÷ü, ìàíèôåñòèðóåìóþ â òàêèõ âèäàõ ýëåêòðîííîãî îáùå-
íèÿ êàê òåëåêîíôåðåíöèè, èëè æå ôîðóìû, íà êîòîðûõ ïóáëè÷íî
îáñóæäàåòñÿ çàðàíåå óñòàíîâëåííûé êðóã ïðîáëåì, à òàêæå àäðåñ-
íîå ñêîðîñòíîå ýëåêòðîííîå îáùåíèå â ðåæèìå „îí-ëàéí” (ICQ),
âêëþ÷àÿ òàê íàçûâàåìûå „÷àòû” (â ÷åøñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì
ñëåíãå ýòî pokec, à òàêæå kec; ñð.: ahoj lidicky tak co je tu nekdo na

pokec? – ðóññêèé ñëåíãîâûé àíàëîã: áîëòàëêè èëè æå ïðîñòî
òðåï). Èíûìè ñëîâàìè, â ïîëå íàøåãî çðåíèÿ áóäóò íàõîäèòüñÿ
êîìïüþòåðíûå òåêñòû ñ ðåàëüíûìè èëè æå âèðòóàëüíûìè ïðè-
çíàêàìè äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà âêëþ÷åííîñòü ðÿäà æàíðîâ êîìïüþòåðíîãî îá-
ùeíèÿ â ñîñòàâ êîðïóñà ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè (ðàçóìååòñÿ,
ñ ðàçíûì ñòàòóñîì èõ ïóáëè÷íîñòè), íåëüçÿ íå çàìåòèòü âàæíûå
îòëè÷èÿ ìåæäó òðàäèöèîííûìè (ðàäèî, òåëåâèäåíèå, ïðåññà)
è ìåäèéíûìè ñðåäñòâàìè èíòåðíåòà. Òàê, â êîìïüþòåðíîé ïó-
áëè÷íîé êîììóíèêàöèè áîëåå âûðàæåíà èíòåðàêòèâíîñòü îá-
ùåíèÿ, áîëåå ïîäâèæíûìè ÿâëÿþòñÿ ãðàíèöû ìåæäó àäðåñàí-
òàìè è àäðåñàòàìè, ïîñòîÿííî ìåíÿþùèìèñÿ ñâîèìè ïîâåäåí-
÷åñêèìè ðîëÿìè. Ýòî îñîáåííî çàìåòíî ïðè èçó÷åíèè ðå÷åâîãî
ïîâåäåíèÿ íà ôîðóìàõ, â èíòåðíåò-æóðíàëàõ òèïà Live Journal,
áëîãàõ, ÷àòàõ, â îáùåíèè ïðîôåññèîíàëîâ-ñèñòåìíûõ îïåðàòî-
ðîâ (÷åø. systemák, ðóñ. ñèñîï) è ïð., êîãäà èíòåðàêòèâíîñòü ÿâëÿ-
åòñÿ íå ïðîñòî ñóùåñòâåííîé, íî è íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé.
Ìíîãèå èç àäðåñàòîâ â ñèëó èíòåðàêòèâíîñòè îáùåíèÿ ñòàíî-
âÿòñÿ àäðåñàíòàìè, ò. å. àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ, âëèÿ-
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þò íà åãî õîä, íàïðàâëåííîñòü îáñóæäåíèÿ, èçëàãàþò ñâîå âèäå-
íèå îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ, ïðèâíîñÿò õàðàêòåðíûå äëÿ íèõ ðå-
÷åâûå íàâûêè, óðîâåíü ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè è ïð. Ïî ýòîé
ïðè÷èíå â òåêñòàõ ïóáëè÷íîãî êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ îòðàæà-
þòñÿ ýëåìåíòû ðå÷åâîé íîðìû ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ, ñîöèàëü-
íûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñëîåâ íîñèòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé ýòíè÷åñ-
êîãî ÿçûêà. Ðàñøèðåíèå ñîñòàâà àäðåñàòîâ è àäðåñàíòîâ îãðàíè-
÷èâàåòñÿ ëèøü íåîáõîäèìîñòüþ íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî òåõ-
íè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå íàâûêîâ (ïóñòü äàæå ïåðâè÷-
íûõ) èì ïîëüçîâàíèÿ.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå åùå îäíà äåòàëü: â òðàäèöèîííûõ
ìåäèéíûõ ñðåäñòâàõ, íåñìîòðÿ íà èñïîëüçîâàíèå â íèõ êàê ãðà-

ôè÷åñêîé, òàê è çâóêîâîé ôèêñàöèè èíôîðìàöèè, ê êîíöó ñòî-
ëåòèÿ ñòàëè äîìèíèðîâàòü óñòíûå ìåäèéíûå êàíàëû (ðàäèî, òå-
ëåâèäåíèå), ò.å. íàáëþäàåòñÿ ôåíîìåí „óñòíèçàöèè” (Íåùèìåíêî
2001). Â êîìïüþòåðíîì îáùåíèè, íàïðîòèâ, èñïîëüçóåòñÿ ãðàôè-

÷åñêàÿ ôèêñàöèÿ òåêñòà, ò.å. âîçíèêøàÿ àñèììåòðèÿ êàê áû âû-
ðàâíèâàåòñÿ.

Ïîêàçàòåëüíî òàêæå, ÷òî òåêñòîâàÿ ñòðóêòóðà (äèàëîãè÷åñêàÿ
ðå÷ü) è èíâåíòàðü èñïîëüçóåìûõ âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ (âêëþ-
÷åíèÿ èç ñëåíãà, îáèõîäíî-ðàçãîâîðíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ðå-
÷è è ïð.) â êîìïüþòåðíîì îáùåíèè âî ìíîãîì ñõîäíû ñ òåìè æå
ïîêàçàòåëÿìè ðàçãîâîðíîãî (â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëî-
âà) íåïðèíóæäåííîãî îáùåíèÿ. Îäíàêî â ãëàâíîì – à èìåííî
â òèïå ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ – îíè ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ
äðóã îò äðóãà, çàñòàâëÿÿ óñîìíèòüñÿ â òîì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ëè
ìû èìååì äåëî ñ èñêîííûì äèàëîãîì (ñì. âûøå). Íàáëþäàåìûå
ðàçëè÷èÿ íàñòîëüêî çíà÷èòåëüíû, ÷òî íåâîëüíî íàïðàøèâàåòñÿ
âûâîä î òîì, ÷òî êîìïüþòåðíûé äèàëîã ÿâëÿåòñÿ îñîáîé ðàçíî-
âèäíîñòüþ ðåãóëèðóåìîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ
è âåðáàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ êîòîðîãî âûñòðàèâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî
ïîñðåäñòâîì àâòîêîððåêöèè (àâòîöåíçóðû), îñóùåñòâëÿåìîé ñà-
ìèì ïðîäóêòîðîì âåðáàëüíîãî òåêñòà, à òàêæå îò÷àñòè âíåøíåé

ðå÷åâîé êîððåêöèè, ðåàëèçóåìîé íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå (ñì.

âûøå). Â ýòîì îòíîøåíèè ñòåïåíü ðå÷åâîé ñâîáîäû çäåñü ÿâëÿ-
åòñÿ îãðàíè÷åííîé.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ïðîÿâëåíèÿ „îñîáîñòè” êîìïüþòåðíî-
ãî äèàëîãà, îòëè÷àþùèå åãî îò íåïðèíóæäåííîãî ïîâñåäíåâíîãî
îáùåíèÿ (ñì. âûøå äèôôåðåíöèàëüíûå ïðèçíàêè):

1. Êîìïüþòåðíîå îáùåíèå êàê îäíà èç ðàçíîâèäíîñòåé îïîñðåäî-
âàííîé êîììóíèêàöèè.

Îïîñðåäóþùèì óñòðîéñòâîì ïðè ïîäîáíîì âèäå îáùåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ êîìïüþòåð, îò êîòîðîãî ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè ïîë-
íîñòüþ çàâèñÿò. Â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò ïðîèçîéòè ñáîé èëè
äàæå îáðûâ ñâÿçè èç-çà òåõíè÷åñêèõ íåïîëàäîê, âìåøàòåëüñòâà
ìîäåðàòîðà (ñì. íèæå), ñîçíàòåëüíîãî ïðåêðàùåíèÿ êîììóíè-
êàòèâíîãî êîíòàêòà, ñèãíàëèçèðóåìîãî „logout”. Ñàì ôàêò îïî-
ñðåäîâàííîñòè îáùåíèÿ íå ìîæåò íå ìåøàòü óñòàíîâëåíèþ
îòíîøåíèé íåïðèíóæäåííîñòè, íåçàâèñèìî îò òîãî, èäåò ëè
ðå÷ü î êîìïüþòåðå, òåëåôîíå, ôàêñå, ïåéäæåðå, àâòîîòâåò÷èêå
è ïð. Ýòî çàòðóäíÿåò êîììóíèêàòèâíûé êîíòàêò ìåæäó ïàðòíå-
ðàìè, ëèøàåò èõ öåííîé íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèè äðóã î äðó-
ãå (ìèìèêå, æåñòèêóëÿöèè, âûðàæåíèè ãëàç è ïð.). Íå òèïè÷íîé
äëÿ íåïðèíóæäåííîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ è èñïîëüçîâàíèå ãðà-
ôè÷åñêîé ôèêñàöèè òåêñòà (ñð.: [23:47] <Mystik> medvide: Ahoj

devce, jak se mas, dlouho jsme se necetli :-)))). Ãîâîðÿ ýòî, ìû
èìååì â âèäó íå òîëüêî êîìïüþòåðíîå îáùåíèå, íî è ÷àñòíóþ
ïåðåïèñêó . Âîçìîæíî áîëåå ïðàâèëüíî áûëî áû ãîâîðèòü
â ýòîì ñëó÷àå îá îäíîíàïðàâëåííîì äèàëîãå ñ âîîáðàæàåìûì
ñîáåñåäíèêîì, îòâåò îò êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïîëó÷åí ëèáî
ñ ðàçðûâîì âî âðåìåíè, ëèáî íå ïîëó÷åí âîîáùå. Èíûìè ñëî-
âàìè, âðÿä ëè ìîæíî îòðèöàòü âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èÿ
ìåæäó ñïîñîáîì òðàíñëÿöèè èíôîðìàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è ðàçãîâîðíîé ñòèëèñòèêîé, òèïîì òåêñòà è êîììóíèêàòèâíîé
óñòàíîâêîé êîìïüþòåðíîãî äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, ñ äðóãîé.
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Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ôèêñàöèè òåêñòà ìîæåò ñîçäà-
âàòü íåóäîáñòâà äëÿ ëèö, íåäîñòàòî÷íî õîðîøî âëàäåþùèõ
êëàâèàòóðîé, ÷òî òàêæå çàòðóäíÿåò íåïðèíóæäåííîñòü îáùå-
íèÿ (ñð. ðåìàðêè êîììóíèêàíòîâ: Promiò, trvá mi trochu déle

hledat písménka; píšu pomalu; Èçâèíè, ÿ ïèøó ìåäëåííî è ïð.).
Äëÿ íîñèòåëåé ÷åøñêîãî ÿçûêà ïîìåõîé ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæ-
íîñòü ôèêñàöèè (â áîëüøèíñòâå êîìïüþòåðíûõ òåêñòîâ) ÷åøñ-
êîé äèàêðèòèêè, à òàêæå íåñêîëüêî èíîå (ïî ñðàâíåíèþ ñ àí-
ãëèéñêèìè ãðàôåìàìè) ðàñïîëîæåíèå íà êëàâèàòóðå êëàâèø,
ñîîòâåòñòâóþùèõ áóêâàì „z” è „y”. Äëÿ ðóññêîãî ïîëüçîâàòåëÿ
èíòåðíåòà ìîæåò îêàçàòüñÿ çàòðóäíèòåëüíûì èñïîëüçîâàíèå
ëàòèíñêîé òðàíñëèòåðàöèè (ðàçóìååòñÿ, åñëè îòñóòñòâóåò ðóñ-
ñêîÿçû÷íàÿ âåðñèÿ èíòåðíåòà).

2. Êîìïüþòåðíûé äèàëîã êàê ðàçíîâèäíîñòü ïóáëè÷íîãî îáùå-
íèÿ.

Â îòëè÷èå îò ÍÏÎ, äèñêóðñ êîòîðîãî îòíîñèòñÿ ê íåïóáëè÷-

íîé èíòåðïåðñîíàëüíîé êîììóíèêàöèè, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî êîìïüþòåðíûõ äèàëîãîâ èìååò õàðàêòåð ïóáëè÷íîãî îáùå-
íèÿ, ïðè÷åì, îäèí è òîò æå èíäèâèäóóì îäíîâðåìåííî ìîæåò
îáùàòüñÿ ñ íåñêîëüêèìè àäðåñàòàìè; ñð. îáùåíèå ïî ICQ:

 !"#$ %!&!'($ # )*) +,- .,-/(',0 "0'12 3 - 456# -.,7* !8+,0-9 :;<!=,#

&,71),> ?@ABBBCD

Ïî ñòåïåíè ïóáëè÷íîñòè êîìïüþòåðíûå òåêñòû ìîãóò äèô-
ôåðåíöèðîâàòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

– äèàëîãè ñ èçíà÷àëüíîé ïóáëè÷íîñòüþ, õàðàêòåðíûå, íàïðè-
ìåð, äëÿ òåëåêîíôåðåíöèé, àäðåñîâàííûõ øèðîêîìó êðóãó
ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà; ñð. ïðèçûâíóþ ðåìàðêó: ×èòàòü

âñåì!, ïðåäâàðÿþùóþ ôîðóì íà òåìó „Î êîíêðåòíîì âðåäå

crt ìîíèòîðîâ” (íîÿáðü 1999 ã.). Â íåì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 34
÷åëîâåêà, ñðåäè íèõ áûëè êàê ïðîôåññèîíàëû, òàê è ëþáè-
òåëè, èìåþùèå ëèøü íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáñóæäà-
åìîì ïðåäìåòå.

– äèàëîãè ñ ïóáëè÷íîñòüþ ñåêóíäàðíîé, êîãäà òåêñòû èíòåð-
ïåðñîíàëüíîãî îáùåíèÿ ïî õàðàêòåðó âîñïðîèçâåäåíèÿ ñòà-
íîâÿòñÿ äîñòóïíûìè è îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì, ïðèîáðåòàÿ
âòîðè÷íóþ ïóáëè÷íîñòü.
Ïðè÷åì åñëè ïóáëè÷íîñòü âîñïðîèçâåäåíèÿ ìåøàåò áîëåå

èíòèìíîìó îáùåíèþ, ìîæíî ïåðåéòè íà èíäèâèäóàëüíûé êà-
íàë, ò.å. „ïîøåïòàòüñÿ”. Ïðåäëîæåíèÿ „ïîøåïòàòüñÿ” (à íå

õî÷åøü ëè òû ïîøåïòàòüñÿ?) çàôèêñèðîâàíû â èìåþùèõñÿ
ó íàñ òåêñòàõ ÷àòîâ. Îá ýòîì æå ïèøåò è Ë. Éèëêîâà (Ãàøîâà):

E(-/*)(.!=,)9 6!FG! (H1%!)!6$ )D1D %1.12)( G, (G'(=('*,"9G!1 !8+1G5

(1D I J)!6 -"*K,1 )1/-) ,'.1-*1)-# "(H9 !'G!6* /!G/.1)G!6* K1"!=1/*$

'.*&(6 F1 *K,-)G(/,6 !G -),G!=()-# G1'!-)*%1G :L("/!=, :M,H!=,C ABBN$

OD 4PQCD

Â öåëîì àäðåñàò êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ ìîæåò áûòü èíäè-

âèäóàëüíûì (íàïðèìåð, àäðåñíàÿ ìîíîëîãè÷åñêàÿ ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà; óïîìèíàâøèéñÿ âûøå „øåïîò”; èíîãäà ó÷àñòíèê îá-
ùåíèÿ ïåðñîíàëüíî âûäåëÿåò êîãî-íèáóäü îäíîãî èç ÷èñëà ïî-
ñåòèòåëåé ÷àòà; ñð.: [21:01] *Azuritek mava petre è ïð.), ìàññî-

âûì, ò.å. ïóáëè÷íûì, è, íàêîíåö, ãðóïïîâûì, êîðïîðàòèâíûì

(îáùåíèå ïðîôåññèîíàëîâ-ñèñòåìíûõ îïåðàòîðîâ ). Îò êîí-
òèíãåíòà ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè âî ìíîãîì çàâèñèò è õà-
ðàêòåð ðå÷åâîãî ñòàíäàðòà. Òàê, íà „÷àòàõ”, ãäå, êàê ïðàâèëî,
îáùàåòñÿ ìîëîäåæü, øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ìîëîäåæíûé ñëåíã
(gympl, íî è z gymnasia; z matiky; kliïo pøile� se podívat; bezva;
mám furt sedìt u telky; pøeju brou (noc); pøijedu na dvì hodky (ho-

diny) è ïð. Â äèàëîãàõ êîìïüþòåðùèêîâ-ïðîôåññèîíàëîâ øè-
ðîêî èñïîëüçóåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ òåðìèíîëîãèÿ, â òîì
÷èñëå è â ñëåíãîâîé ìàíèôåñòàöèè: ÷àñòî îò êîìïà îòâëå-
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êàþñü; çðåíèå óïàëî, íî íå îò ìîíèðà. Øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â
êîìïüþòåðíîì îáùåíèè àíãëèöèçìû êàê àäàïòèðîâàííûå, òàê
è íåàäàïòèðîâàííûå (íåêîòîðûå èç íèõ ìû ïðèâîäèëè âûøå);
ñð. òàêæå òåêñòû „ìîëîäåæíûõ” ÷àòîâ:

 !!!"  !"#$!%&'& () *"#++,) "+ *) -./ *+$$0 !,) ')123 43"+ -3,.5/ #4)- 6&-& 78/ 9!:

:-+ "#!4;4) 20 <=*,!>>>/ #$%&' ()*+),- .*-/-012 3+) . 40-/-$1 5.' )*2 )6-

40-/- )* 1 7,!

Âñòðå÷àþòñÿ è âêëþ÷åíèÿ èç äðóãèõ ÿçûêîâ; ñð.:

 89:8" ;<=>=?  ! "#$%&!'()* )+,#* -, .,/ !0$ )*"!- (! #!'(1 2*'$+ 3 2!4$ $ -!+

.$ -, 1(-$.(1$@ 2,4$ .! (* -!) (-!(- 5 -,+ $ -!) ",-$(10, 4$ ($ !(1  $',(+$6

.$+78888@

 A9B8" ;CDE? '13!+ ($  ! -3 +!91%1! -#1%) #$3$0$!'@

 A9B8" ;FDG=H=?  $", 1+!.*!

3. Îòëè÷èå âðåìåííóãî ðåãëàìåíòà êîìïüþòåðíîãî äèàëîãà îò
äèàëîãà èñêîííîãî.

Êîìïüþòåðíûå äèàëîãè ìîãóò ïðîõîäèòü êàê îäíîâðåìåííî,
â ðåæèìå „îíëàéí”, òàê è ñ ðàçðûâîì âî âðåìåíè, ïðè÷åì ïàóçà
ìåæäó ðåïëèêàìè ìîæåò áûòü âåñüìà ïðîäîëæèòåëüíîé; ñð.
õðîíîìåòðàæ ðåïëèê íà ôîðóìå, ïîñâÿùåííîì crt-ìîíèòîðàì.
Îáñóæäåíèå ïðîáëåìû ïðîäîëæàëîñü ñ 25.11.1999 ïî 30.11.
1999: 25.11.1999 (17.17; 17.27; 19.18, 20.28; 21.45); 26.11.1999
(00.55; 06.38; 17.23; 22.22); 27.11.1999: (18.27; 19.17; 19.44;
19.46; 22.43; 23.15; 23.45); 28.11.1999: (00.11; 14.55; 15.34; 18.20;
22.04); 29.11.1999 (02.55; 10.27; 10.31; 11.23; 11.27; 11.33; 11.40;
11.45); 30.11.1999 (00.03; 13.19; 13.30; 14.42; 14.47; 14.53; 15.37;
16.27). Ïðè ïîäîáíîì ðåãëàìåíòå äèàëîãè÷åñêàÿ ðå÷ü, ïî ñóòè,
ïðåâðàùàåòñÿ â ìîíîëîãè÷åñêóþ.

Æåñòêàÿ âðåìåííáÿ ðåãëàìåíòàöèÿ, õàðàêòåðíàÿ äëÿ îáùå-
íèÿ â ðåæèìå „îíëàéí” íå ìîæåò íå îêàçûâàòü âëèÿíèÿ íà
èñïîëüçóåìûé âûðàçèòåëüíûé ðÿä; ñð. àâòîðñêóþ ðåìàðêó:

I1+-+'0J2 %' 1K1 /('.J )7'3-+)*! L)4(- )6K-'MJ.N 7) O-.J*'P2 $'%JM'

5.'4) (Q$-'MJ ) .+,)3%&R 1 7,)71.%&R 6Q*5-R S*)4(- T+) %' /-+,-415-'+

.$&.0-U  V" W& )6K-01.J 3','/ X%+',%'+ . 7)$)KJY 7,)4,-$$& Z[\.1\

\*JY S3+)\+) 7)R)]'' %- )6$'% +'0'4,-$$-$1 3','/ +&.N3Q . 01M%1$ *10)\

$'+,)5 5 ,']1$' ,'-0J%)4) 5,'$'%1! ^('.J .5)N 4,-$$-+1*-2 .5)1 MQ+*12

.5)[ .+10JU! W&.01 7,1R)(1+.N _),$Q01,)5-+J *,-+*)2 (Q$-+J 6&.+,)! `+)

*-* +Q,%1, 7) 6&.+,&$ M-R$-+-$ SOa)5-N 4-/'+-P bcA:::U!

Ïî ñóòè, ýòî „ñêîðîïèñü”, íå ñîáëþäàþùàÿ ïðèâû÷íûé ñòàí-
äàðò ïðàâîïèñàíèÿ, óñòðàíÿþùàÿ âñå „èçáûòî÷íîå” (îïóùåíèå
äèàêðèòèêè â ÷åøñêîì òåêñòå, èãíîðèðîâàíèå çíàêîâ ïðåïè-
íàíèÿ, ïðàâèë ñåãìåíòàöèè ñëîâ, ïðîïèñíûõ áóêâ); ñð. ÷àò:

 A:9BA" ;dEe? !4*#1-$)/ 3%$#! .($+ 250 3 0, '5 $  !  $.!)$+ )*#4*/ )'$ ($ #1)!0,/

4$ 3 :; .$ 3 "#$",%-*  ! ,253!-$0$  $.3$-(1 ",'10 1 -$# $-* 3 %$0$ 35%&,' 1

!(-#$' 1 $3#,"$@

 Af9:g" ;hiFi? )$% 7  !"1( -#$2! -#1)#!-5 4! ($2,* -, 4(!+/

è ìí. äð.

Õàðàêòåð âðåìåííîé ðåãëàìåíòàöèè ñòèìóëèðóåò è èñïîëü-
çîâàíèå êîìïàêòíûõ àíãëîÿçû÷íûõ àááðåâèàòóð: IMHO ‘In My
Humble Oponion’, èëè æå ‘ïî ìîåìó ñêðîìíîìó ìíåíèþ’; SYS

‘See You Soon’, ‘äî âñòðå÷è; ñêîðî óâèäèìñÿ’è ïð.; ñð. â êîíòåê-
ñòå: ñ òåëåâèçîðîì, èìõî, ïðîùå â ïëàíå îòäûõà; ñèëüíî ÈÌÕÎ

çàíèæåííàÿ îöåíêà è ò.ï.

4. Çàòðóäíåííîñòü êîíòàêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîììóíèêàíòîâ
ïðè êîìïüþòåðíîì äèàëîãè÷åñêîì îáùåíèè.

Âàæíîå îòëè÷èå êîìïüþòåðíîãî äèàëîãà îò ïîâñåäíåâíîé
äèàëîãè÷åñêîé ðå÷è ñîñòîèò â îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèè î ñîáåñåäíèêå, òåì áîëåå èíôîðìàöèè äîñòîâåðíîé,
êîòîðàÿ ìîãëà áû ïîñëóæèòü îïîðîé ïðè îáùåíèè. Ïîëîæåíèå
óñóãóáëÿåòñÿ è àíîíèìíîñòüþ ó÷àñòíèêîâ, èñïîëüçóþùèõ ðàç-
ëè÷íûå ïñåâäîíèìû („íèêè”, àíãë. nickname, nick; ñð. ïðèìåðû
÷åøñêèõ „íèêîâ”: azuritek, brouk, dub, kecara, hugozhor, mystik è
äàæå samizdat è ïð.):

 .-4. *:&2)<4. '5?4!@  .-4? 2(.A)@ -+ "#!2B *) :! -C DAE#,.*= D+- *(+&  (+,)F

4+& DA) -=(:+&@  !*(3")43 *) A=:. 4E":)5 GHHHI D$+D!-,E #E2&  (!4?5& "#!2 J<2E <)2K@

<)*:0 D+:)"KH 9)4 4!6= = 4)'$0"#,)'1=  DB*+6@ '!: *) *)2:.(!2 ! *) 4!5+(!2H LAE2+5

!4E 4)5&*=2) (0'=2  -+5+(! +- *(?#+ D+<=2!<) ! 5B )2) E=jDkEed leFDG=m nD nmeo\
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EF-FG-HFFIJ-

Â ñâÿçè ñ íåâîçìîæíîñòüþ óñòàíîâëåíèÿ ïðÿìîãî àóäèîâèçó-

àëüíîãî êîíòàêòà ìåæäó êîììóíèêàíòàìè ââîäÿòñÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå âåðáàëüíûå êîìïåíñàòîðû, óòî÷íÿþùèå âíåøíèé
âèä (jsem vysokej, modrý oèi a špinavej blond; jak víš, ûe to byla

bruneta? Pouze se domnívám; [10:49] <tomy> MAyoo, jake mas

vlasy.... Prozradis????), âîçðàñò ([22:04] <kecara> Kolik ti je;
[22:04] <Michal> 17 a pul; [22:00] <Azuritek> kolik ti je? [22:00]
<kecara> 25; [21:21] <Siki> aha ja 16, teprf). Ïðèìå÷àòåëüíî
îòíîøåíèå ê ó÷àñòíèêó ÷àòà áîëåå çðåëîãî âîçðàñòà: [21:11]
<Brouk> <Mates> Ty si u me KOKOT z vesnice rozumís ty 59 letej

cipe! Cð. âñòðåòèâøóþñÿ íàì ïðîñòðàííóþ ñèíòåòè÷åñêóþ àâ-
òîõàðàêòåðèñòèêó: Mikey:
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Â êà÷åñòâå êîìïåíñàòîðîâ íåäîñòàþùåé èíôîðìàöèè èñ-
ïîëüçóþòñÿ ïèêòîãðàììû â âèäå òàê íàçûâàåìûõ ñìàéëèêîâ,
íàáîð êîòîðûõ äîñòàòî÷íî øèðîê, îäíàêî íå âñå îíè èñïîëü-
çóþòñÿ ñ îäèíàêîâîé ÷àñòîòíîñòüþ. Ïîòðåáíîñòü â ïèêòîãðàì-
ìàõ ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì çíà÷èìîñòè
êîíòàêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (face to face) êîììóíèöèðóþùèõ
(Íåùèìåíêî 1998). Øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíîâåëèêèå øðèô-
òû, ïîâòîðíîå óïîòðåáëåíèå áóêâ è ïð.; ñð. (ôèêñàöèÿ èíòîíà-
öèè, ýêñïðåññèè) Mej se kraaaaaaaaaaaaaasnì, a� se Ti dílo daøí;

koneec; táák; ahóóój; [21:05] <Siki> HAHA AHAHHAA; [21:05]
<Siki> HUUU; [21:05] <Siki> HUHUHUH; [21:05] <Siki> CHAA

CHAA; [21:05] <kecara> HEEEEEE; [21:05] <Siki> CHUUU;
[21:06] <Siki> CHUUU èëè Ëþäèèèè!!!! ß ïpîñòî ñî ñìåõó

óìèpàþ!!! Ýòî ïpîñòî íåâûíîñèìî!; (ôèêñàöèÿ ëîãè÷åñêîãî

óäàðåíèÿ) LS>>> ïîëåç è íàøåë áóòûëêó ÂÎÄÊÈ :) à ÿ äàæå íå

çíàþ îòêóäà îíà òàì âçÿëàñü :) ëåæàëà ñåáå ìèpíåíüêî, çàâà-

ëåííàÿ âñÿêîé ìàêóëàòópîé ïpèäåòñÿ òåïåpü åå ïèòü :).
Ïðè êîìïüþòåðíîì äèàëîãå òðóäíî ñîáëþäàòü ýòèêåòíûå

ïðàâèëà îáùåíèÿ, õîòÿ íåêîòîðûå ïîïûòêè âñå æå ïðåäïðè-
íèìàþòñÿ; ñð. äèàëîã â ðåæèìå ICQ äâóõ, ðàíåå íå çíàêîìûõ
äðóã ñ äðóãîì ðóññêèõ æóðíàëèñòîâ, îäèí æèâåò â ßïîíèè;
äðóãîé – â Ìîñêâå:
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Äåôèöèò èíôîðìàöèè ìîæåò âîñïîëíÿòüñÿ ñîçäàíèåì âèð-
òóàëüíîãî îáðàçà ñîáåñåäíèêà, äîìûñëèâàíèåì åãî âíåøíåãî
âèäà, âêóñîâûõ ïðèñòðàñòèé – Ìèòüêà:
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Êàê âèäèì, çäåñü ÿâíî ïðèñóòñòâóåò èãðîâîé ìîìåíò. Ñêî-
ðåå âñåãî êîìïüþòåðíûé äèàëîã ÿâëÿåòñÿ íå èñêîííûì äèàëî-
ãîì, à îñîáîé ðàçíîâèäíîñòüþ âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ.

5. Êîìïüþòåðíûé äèàëîã êàê îñîáàÿ ðàçíîâèäíîñòü ñîçíàòåëüíî
âûñòðàèâàåìîãî èíòåðïåðñîíàëüíîãî îáùåíèÿ

Èññëåäîâàòåëè ÷àòîâ ñêëîííû îöåíèâàòü èõ êàê íåïðèíóæ-
äåííîå, ñïîíòàííîå îáùåíèå, îäíàêî, êàê ìû ïîñòàðàåìñÿ ïî-
êàçàòü íèæå, äëÿ ýòîãî óòâåðæäåíèÿ íåò îñíîâàíèé. Íàëè÷èå
ñõîäñòâà ìåæäó òåêñòîâîé ñòðóêòóðîé, èñïîëüçóåìûì âûðàçè-
òåëüíûì ðÿäîì êîìïüþòåðíûõ äèàëîãîâ è òåêñòîâ íåïðèíóæ-
äåííîãî ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ íå ìîæåò ñëóæèòü îñíîâà-
íèåì äëÿ èõ îòîæäåñòâëåíèÿ, ïîñêîëüêó â ãëàâíîì – à èìåííî
â òèïå ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ – ýòè ôåíîìåíû ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, ïðè÷åì ðàçëè÷èÿ êàñàþòñÿ âàæíåéøèõ
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ïàðàìåòðîâ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðè ðàññìîòðåíèè ýòîãî âî-
ïðîñà îïðàâäûâàåò ñåáÿ ïðèìåíåíèå îïïîçèöèè „ðåãóëèðóåìîå

– íåðåãóëèðóåìîå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå” (ñì. âûøå).
Êàê âèäíî èç ìàòåðèàëà, â òðàäèöèîííûõ âèäàõ ïóáëè÷íîé

êîììóíèêàöèè, ðàâíî êàê è â ïóáëè÷íîì êîìïüþòåðíîì îáùå-
íèè äèàëîã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáóþ ðàçíîâèäíîñòü ðåãóëè-

ðóåìîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, òåêñò êîòîðîãî ñîçíàòåëüíî âû-
ñòðàèâàåòñÿ êàê ñ ïîìîùüþ âíåøíåé êîððåêöèè ðå÷åâîãî ïîâå-
äåíèÿ, òàê è àâòîêîððåêöèè (àâòîöåíçóðû), îñóùåñòâëÿåìîé
ñàìèì ïðîäóêòîðîì âåðáàëüíîãî òåêñòà.

Âàæíî, îäíàêî, èìåòü â âèäó, ÷òî â êîìïüþòåðíîé äèàëî-
ãè÷åñêîé ðå÷è âíåøíèå ðåãóëÿòîðû èìåþò ïðèíöèïèàëüíî èí-

îå íàçíà÷åíèå. Âûïîëíÿþùèé ýòè ôóíêöèè ìîäåðàòîð, áëîãåð,
âåäóùèé è ò.ä. íå çàíèìàåòñÿ ÿçûêîâûì êîððåêòèðîâàíèåì òåê-
ñòà, îí îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ó÷àñòíèêàìè
çàÿâëåííîé òåìàòèêè, ðåãëàìåíòà îáùåíèÿ, çà àêòèâíîñòüþ èõ
ó÷àñòèÿ â äèñêóññèè, çà êîððåêòíîñòüþ èõ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
(îòñóòñòâèå áðàííûõ ñëîâ).

Ïî ýòîé ïðè÷èíå âåðáàëüíîå êà÷åñòâî òåêñòà, åãî ðå÷åâîé
ñòàíäàðò çàâèñèò ëèøü îò îäíîãî ðåãóëÿòîðà – ðå÷åâîé êóëü-
òóðû èíäèâèäóóìà, åãî ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè, ò.å. Àâòîöåí-
çóðû.

Ðàññìîòðèì ìåõàíèçì äåéñòâèÿ ðåãóëÿòîðîâ ïðè êîìïüþ-
òåðíîì äèàëîãè÷åñêîì îáùåíèè:

À. Â í å ø í ÿ ÿ ê î ð ð å ê ö è ÿ

Ê âåäóùåìó, èëè æå ìîäåðàòîðó, ÿâëÿþùåìóñÿ ïî áîëüøåé
÷àñòè ëèöîì íåâèäèìûì, çà÷àñòóþ àíîíèìíûì, ïîñòóïàþò òåê-
ñòû âñåõ âûñòóïëåíèé â äèñêóññèè, ïðè÷åì íåðåäêî ýòî ïðîèñ-
õîäèò ðàíüøå, ÷åì èõ ïîëó÷àò îñòàëüíûå åå ó÷àñòíèêè. Ìîäå-
ðàòîð:
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Ñõîäíûì îáðàçîì îïðåäåëÿåò çàäà÷è ìîäåðàòîðà è Ë. Éèë-
êîâà (Ãàøîâà): îí ìîæåò ïî-ñâîåìó íàïðàâëÿòü äèñêóññèþ,
îïðåäåëÿòü åå òåìó. Êðîìå òîãî, åìó ïðèíàäëåæèò ïðàâî „ñòè-
ðàòü” èç åå ïóáëè÷íîé ÷àñòè òå âûñòóïëåíèÿ, êîòîðûå ïî êà-
êîé-òî ïðè÷èíå ïðåäñòàâëÿþòñÿ åìó íåïðèåìëåìûìè, íàïðè-
ìåð, åñëè ïðåäñòàâëåííûé òåêñò òåìàòè÷åñêè íå ïîäõîäèò äëÿ
äàííîãî êëóáà. Ïðåïÿòñòâèåì ìîæåò áûòü è èçëèøíÿÿ âóëüãàð-
íîñòü âûñêàçûâàíèÿ è ò.ï. Â çàãëàâèè êàæäîãî äèñêóññèîííîãî
êëóáà îáû÷íî óêàçûâàþòñÿ óñòàíîâëåííûå ìîäåðàòîðîì ïðà-
âèëà âåäåíèÿ â íåì äèñêóññèè (ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ýòî è íà
÷àòû). Â òîì ñëó÷àå, åñëè êòî-íèáóäü èç ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè
ïîâòîðíî íàðóøàåò ïðèíÿòûå ïðàâèëà, ìîäåðàòîð ìîæåò ðàç
è íàâñåãäà çàïðåòèòü åìó âõîä â ñâîé êëóá, âî âñÿêîì ñëó÷àå, äî
òåõ ïîð, ïîêà ýòîò íåäèñöèïëèíèðîâàííûé ó÷àñòíèê íå ïðè-
äóìàåò ñåáå íîâûé ïñåâäîíèì è íîâûé âõîäíîé ïàðîëü (cð.:
Éèëêîâà (Ãàøîâà), 2006, c. 420).

Óäåëÿÿ ñòîëüêî âíèìàíèÿ ðîëè ìîäåðàòîðà, ìû õîòèì ïîêà-
çàòü, ÷òî ïðè âñåé, êàçàëîñü áû, íåïðèíóæäåííîñòè îáùåíèÿ íà
÷àòàõ è âîîáùå â êîìïüþòåðíûõ äèñêóññèÿõ, îíî îòíþäü íå
ÿâëÿåòñÿ íåêèì íåðåãóëèðóåìûì ïîòîêîì ñîçíàíèÿ, à ïîä÷è-
íÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñòðîãèì ïðàâèëàì.

Ïðîèëëþñòðèðóåì ïîëåìèêó ìåæäó ìîäåðàòîðîì è ó÷àñò-
íèêîì ÷àòà: (ìîäåðàòîð – „Ì.”) Budu muset vymajznout – (ó÷àñò-
íèê – „Ó.”) a proè zrovna já; („Ì.”) jenom potøebuji, aby jsi se na

chvíli odhlásila z místnosti – („Ó.”) haha, promiòte, uû se budu cho-

vat slušnì a nebudu øíkat intimnosti. Èíîãäà ðåàêöèÿ ìîäåðàòîðà
îêàçûâàåòñÿ áîëåå êàòåãîðè÷íîé:
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Âïðî÷åì, ýòîìó ñóðîâîìó ðåøåíèþ ìîäåðàòîðà ïðåäøåñò-
âîâàëî äîâîëüíî âûçûâàþùåå ïîâåäåíèå (â òîì ÷èñëå è ðå÷å-
âîå) ó÷àñòíèêîâ ÷àòà . Èìåííî ìîäåðàòîð ïðèíèìàåò ðåøåíèå
è îá èñïîëüçîâàíèè ïñåâäîíèìà; ñð.:

01- 2 3456 78494:6 ; <=>/*0*?@ ABC D5BE5 45FG75 H8C;I5E:D9D: H5FGJ

K5;94G8LM ( N9875FG75 L KE9O6 P45 ;8CQI9 5849C48L E9 R8D54SCE:C D5ICJ
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Ñóäÿ ïî èìåþùèìñÿ ó íàñ òåêñòàì ÷àòîâ (à òàêæå íà îñíî-
âàíèè ñîáñòâåííîãî îïûòà ó÷àñòèÿ â ÷åøñêîì ÷àòå), ìîäåðàòîð
âíèìàòåëüíî êîíòðîëèðóåò âûñòóïëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ; ñð. åãî
ðåìàðêè:

TU EC A3984;5;9F: ABC "V> 8C7AEI/ W8F: EC HX5L;:4C 974:;E584G ; 4C3CJ

E:C H58FCIAOY:Z "V> 8C7AEI6 ;U [AIC4C :87FO3CEU

è äàëåå ñëåäóåò êàòåãîðè÷íîå óêàçàíèå:

TU :87FO39C4C8G :KJK9 IF:4CFGE5\ EC974:;E584:/

Ýïèçîäè÷åñêè íàáëþäàþòñÿ ñëó÷àè èíäèâèäóàëüíîé âíåø-
íåé êîððåêöèè òåêñòà; ñð.:

 !"#"V% ),]^_`_- 0)"+) ,%-% %;!;<7! %- &9$9a
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Êàê âèäèì, îäèí èç ñîáåñåäíèêîâ ïîïðàâëÿåò íåâåðíîå íà-
ïèñàíèå ñëîâà (âì. koudelnikuv – koudelnikuf). Ñð. òàêæå äèàëîã
äâóõ ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ ñèñòåìíûõ îïåðàòîðîâ ñ ðàçíûì óðîâ-
íåì ãðàìîòíîñòè:
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Ýòîò âèä êîððåêöèè òåêñòà ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí, îäíàêî åãî
ýôôåêòèâíîñòü ïîëíîñòüþ çàâèñèò, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå,
îò ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè ñàìîãî ó÷àñòíèêà êîìïüþòåðíîãî
äèàëîãà, êîòîðàÿ çà÷àñòóþ íå ÿâëÿåòñÿ âûñîêîé (ñð.: [21:09]
<Siki> a ted tam je normal; [21:56] <Azuritek> tet nemam co delat,
ò.å. ôîíåòè÷åñêîå íàïèñàíèå tet âì. ted).

Ñëó÷àè âíåñåíèÿ ïðàâêè â òîëüêî ÷òî íàïèñàííûé òåêñò ñ
öåëüþ èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ ðå÷åâûõ îøèáîê, ò.å. àâòî-
öåíçóðû, çàñëóæèâàþò îñîáîãî âíèìàíèÿ:

 !>#=$% )cno`+p],- ,%;- 9+ *-%!7 &*'57-; % 9-7->'8$;$a

 !>#=V% )cno`+p],- ,%-; 9+ *-%!7 &*'57-; % 9-7->'8$;$/

Ýòî ãîâîðèò î ïîâòîðíîì ïðî÷òåíèè îòïðàâëÿåìîãî ñîîá-
ùåíèÿ è ïðèâåäåíèè â ñîîòâåòñòâèå âñïîìîãàòåëüíîãî ãëàãîëà
jsme (ìí.÷.) è òåêñòà â öåëîì (åä.÷.), â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïåðâî-
íà÷àëüíîå jsme çàìåíÿåòñÿ íà jsem. Ñð. òàêæå:
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 !"##$ %&'()*)+  !"#$%& , -.*)/)0

 1"2!$ %3)4)+ ' #& (&)*!5

 6"27$ %&'()*)+ +'(,'-&555

 6"27$ %&'()*)+ +'.(,'-&555 8.*)/)0

 6"99$ %&'()*)+ /& 0&1"-* 2' )3. $&.&,& .& #& 4!"2 .5 2"- 1"-'.0

 6"99$ %&'()*)+ 0&%1"-* , -.*)/)0 %*-:-;+ <" $"$"$" ' , 4'63 1*(" .& )3!-*!5

%*-:-;+ <" $"$"$" ' , 4'63 1*(" .& )31-*!5

Íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà óñêîðåííûé
òåìï îáùåíèÿ ïðè êîìïüþòåðíîì äèàëîãå, åãî ó÷àñòíèêè âñå
æå óñïåâàþò „ïîðàáîòàòü” íàä ïðîäóöèðóåìûìè òåêñòàìè, „ïî-
èãðàòü” ñ íèìè. Òàê, ïðîâîäÿ öåëåíàïðàâëåííóþ êîììóíèêà-
òèâíóþ ñòðàòåãèþ, ÿçûêîâóþ èãðó, îíè ìîãóò íàìåðåííî èñêà-
æàòü íàïèñàíèå ñëîâ; ñð.: to je sparvný (âì. správný), zorvna (âì.
zrovna), mrtfola (âì. mrtvola), od fèerejška (âì. vèerejška), ftip

(âì. vtip), bafte se (âì. bavte se), fšem (âì. všem), je mrtfo (âì.
mrtvo); øekni ftip (âì. vtip), piffko (âì. pivko), pøeqapení (âì.
pøekvapení), ûádná sradan (âì. sranda). ×àùå âñåãî ýòî ïåðåñòà-
íîâêà áóêâ; çàìåíà çâîíêèõ ñîãëàñíûé íà ãëóõîé (ñð. òàêæå:
[21:08] <Brouk> Jinak mu to totis nevadi :o), ãäå âì. totiz íàïè-
ñàíî totis); èíîãäà kv çàìåíÿåòñÿ íà q è ïð. Ðàñïðîñòðàíåíû
ñëó÷àè íàðóøåíèÿ ñåãìåíòàöèè ðå÷åâîãî ïîòîêà íà îòäåëüíûå
ñëîâà; ñð.: to ûsamý; tosebudemedneska støídat è ïð.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî â ñâîåì áîëüøèíñòâå êîìïüþòåðíûå
äèàëîãè íàñûùåíû ýêñïðåññèåé; ñð.: È òîëüêî ñàìàÿ ñîâðå-

ìåííàÿ íàèêðóòåéøàÿ ñóïåð îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà èëè æå do-

minantou skuteènì obrovitánánánských rozmìrù è ìíîæåñòâî ïî-
äîáíûõ òåêñòîâ.

Ïðîáëåìû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà ñîçäàåò íåîáõîäè-
ìîñòü óïîòðåáëåíèÿ àíãëîÿçû÷íîé òðàíñëèòåðàöèè, ïðè÷åì
òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå ó ÷åøñêèõ è ðóññêèõ ïîëüçîâàòåëåé
èíòåðíåòà, ðàçíÿòñÿ: ÷åøñêèì ïîëüçîâàòåëÿì ìîæåò ìåøàòü

íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÷åøñêîé äèàêðèòèêè , à òàêæå
íåñêîëüêî èíîå (ïî ñðàâíåíèþ ñ àíãëèéñêîé êëàâèàòóðîé) ðàñ-
ïîëîæåíèå êëàâèø, ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷åøñêèì „z” è „y”; ðóñ-
ñêèì – ïåðåõîä îò êèðèëëèöû ê ëàòèíèöå, à òàêæå îòñóòñòâèå
îäíîçíà÷íîãî ñîîòâåòñòâèÿ ãðàôè÷åñêèõ ñèñòåì (íàïðèìåð, îò-
ñóòñòâèå ñïåöèàëüíûõ ãðàôåì äëÿ „÷”, „æ”, „ø”, „ù”, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê ëèãàòóðàì)!.

* * *

Ïåðñïåêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ÿçûêà êîìïüþ-
òåðíîãî ïóáëè÷íîãî îáùåíèÿ ÷åðåç ïðèçìó âíóòðèýòíè÷åñêîé
ÿçûêîâîé ñèòóàöèè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñíèæåíèå ðå÷åâîãî êîí-
òðîëÿ, ñîïóòñòâóþùåå óñêîðåííîé âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè,
áëàãîïðèÿòñòâóåò ðàçâèòèþ êàê ìåæúÿçûêîâîé, òàê è âíóòðè-
ÿçûêîâîé, ò.å. ìåæèäèîìíîé, èíòåðôåðåíöèè, ïðîíèêíîâåíèþ ýëå-
ìåíòîâ ðàçãîâîðíîãî óçóñà, â òîì ÷èñëå è æàðãîíèçìîâ â óçóñ
ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè, ïîâûøåíèþ ÷àñòîòíîñòè èõ óïîòðå-
áëåíèÿ.

Äèíàìèêà ÿçûêîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïóáëè÷íîé âåðáàëüíîé êîì-
ìóíèêàöèè â öåëîì îïðåäåëÿåòñÿ äåéñòâèåì êàê ñîöèîëèíãâèñòè-

÷åñêèõ, òàê è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ ôàêòîðîâ. Èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, âî ìíîãîì îáó-
ñëîâëèâàåìàÿ ìèðîâûì óðîâíåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
èìååò áîëåå óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð, ïîýòîìó è åå ïðîåêöèÿ íà
ÿçûêîâîå ïðîñòðàíñòâî ðàçëè÷íûõ ýòíîñîâ âûÿâëÿåò â íåì íà-
ëè÷èå, êàê ïðàâèëî, êîíâåðãåíòíûõ òåíäåíöèé. Èíà÷å îáñòîèò
äåëî ñ ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé. Äàííûå ñîïîñòà-
âèòåëüíîãî àíàëèçà ÿçûêîâûõ ñèòóàöèé ðàçëè÷íûõ ýòíîñîâ, äàæå
áëèçêîðîäñòâåííûõ, ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î âàðèàòèâíîñòè íà-
áëþäàåìîé êàðòèíû, íàëè÷èè íå òîëüêî ìåæúÿçûêîâûõ ñõîæ-
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äåíèé, íî è ðàñõîæäåíèé. Ïðè÷èíà ýòîãî âî ìíîãîì êîðåíèòñÿ
â ñïåöèôèêå ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîé ýòíè÷åñêîé ÿçûêîâîé ñèòóàöèè.

Êàê ñëåäóåò èç ìàòåðèàëà, â ñîâðåìåííîì ðóññêîì è ÷åøñêîì
ïóáëè÷íîì óçóñå àêòèâèçèðóþòñÿ ðàçíûå ìàíèôåñòàöèè ðàçãî-
âîðíîãî ÿçûêà, ò.å. ïîäòâåðæäàåòñÿ ôàêò èõ èçáèðàòåëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ.

Äëÿ ÷åøñêîãî ÿçûêà íàèáîëåå àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âòîðæå-
íèå â ðå÷åâîé óçóñ ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè âêëþ÷åíèé èç ðàç-
ãîâîðíîãî èäèîìà obecná èeštinà, ïðèòîê êîòîðûõ â ëèòåðàòóð-
íóþ íîðìó äî ñèõ ïîð ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ îñòðåéøåé ïðîáëå-
ìîé. Ïîäîáíàÿ àêòèâèçàöèÿ èìåííî èäèîìà obecná èeština îáó-
ñëîâëåíà ïðåæäå âñåãî åãî âûñîêèì ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêèì ñòà-
òóñîì (ñðåäíå÷åøñêèé óçóñ è ïðåæäå âñåãî ÿçûê Ïðàãè). Â öåëîì
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ýòî óçóñ ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ áóëüøåé
÷àñòè íîñèòåëåé ÷åøñêîãî ÿçûêà.

Äëÿ ñîâðåìåííîãî ðóññêîãî ÿçûêà áîëåå àêòóàëüíà àêòèâèçà-
öèÿ ñîöèîëåêòîâ â âèäå âêëþ÷åíèé èç ìîëîäåæíîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñëåíãà, à òàêæå (ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé) è êðèìèíàëüíîãî æàðãîíà (ñì. ïîäðîáíåå: Íåùèìåíêî, 2001).
×òî êàñàåòñÿ èñïîëüçîâàíèÿ â óçóñå ðóññêîé ïóáëè÷íîé, â òîì
÷èñëå è êîìïüþòåðíîé ðå÷è âêëþ÷åíèé èç òàê íàçûâàåìîãî „ïðî-
ñòîðå÷èÿ”, òî èõ ÷èñëåííîñòü â öåëîì íè÷òîæíà. Ìàëî òîãî,
â áîëüøèíñòâå ñâîåì ðå÷ü èäåò î íàðî÷èòîì âîñïðîèçâåäåíèè
îðôîýïè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðóññêîé óñòíîé ðå÷è; ñð.: ùàñ (ñåé-

÷àñ); âàùå (âîîáùå); íè÷å (íè÷åãî) íå ïîíÿë; äûê (äà) ìîæåò

âîîï÷å (âîîáùå); Íó äàê (äà) âîò; è åùå ÷¸-òî (÷òî-òî) ñëîæíîå;
×åãîé-òî æèâ ïîêà; óæî ñâîèìè ñòðàøèëêàìè; êòîíèòü (êòî-íè-

áóäü). Ïîæàëóé, êàê ïðîñòîðå÷íûå çäåñü ìîæíî êâàëèôèöèðî-
âàòü ëèøü äûê, äàê, ÷åãîé-òî, óæî.

Ïî „÷àòîâñêèì” òåêñòàì ìîæíî ñóäèòü è î ÷àñòîòíîñòè óïî-
òðåáëåíèÿ ïðèìåò èäèîìà obecná èeština â óçóñå: (é> ý) trojkový

èíslo; to pak bude tìûký; tak to by bylo výhodný; já mám šílený úèta;
v Kutný hoøe jsou prima kostely; íî è: já jsem z Kutné hory; (ý > ej):
(âî ôëåêñèè) levnej; nároènej; vychovanej; nebuï sprostej; prej; má

stejnej názor; já jsem pøipojenej; taky byl vdycky òákej dobrej pokec;

barevnej toner do tiskárny; pardubickej dealer; (â êîðíå) bejvá;
cejtil; tejden; (ïðîòåòè÷åñêîå „v”) koukal z vokna; vobèas nìco zapo-

menu; kecal vo fotbale; vo èem je øeè; vodkad pak seš; já si tì

vohlídám; abych tì nemusela zase votravovat (ïðîâîäèòñÿ íå âñåãäà
ïîñëåäîâàòåëüíî); (ôëåêñèÿ â òâ.ìí. -ma, î÷åíü âûñîêàÿ ÷àñòîò-
íîñòü) s tìma prachama; s jakejma; jakej je rozdíl mezi windowsama;

problém s telefonama; s rodièema; s reklamama; s bramborovejma

knedlíkama; tak mì ti lidi ubijou otázkama; s dvìma vikendama; jak to

vypadá s vízama?

Â öåëîì, êàê ïîêàçûâàåò ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå, â ðàçíûõ
æàíðîâûõ ðàçíîâèäíîñòÿõ êîìïüþòåðíîãî äèàëîãè÷åñêîãî ïóá-
ëè÷íîãî îáùåíèÿ ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ðåãóëèðóåìûì,
êâàçèíåðåãóëèðóåìûì è ëèøü â íåçíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íåðå-

ãóëèðóåìûì. Áëèçîñòü êîìïüþòåðíîãî äèàëîãà ê ïîäñèñòåìå ÿçû-
êîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ ðåãóëèðóåìûì ðå÷åâûì ïîâåäåíèåì íàì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå î÷åâèäíîé. Äëÿ òåêñòîâ êîìïüþòåðíûõ

äèàëîãîâ õàðàêòåðíî îñîçíàííîå è öåëåíàïðàâëåííîå âûñòðàèâà-
íèå äèñêóðñà, ò.å. ðå÷åâàÿ ñâîáîäà â íèõ íå òîëüêî ëèìèòèðóåòñÿ,
íî è ïîðîé èìèòèðóåòñÿ.

Ýòî äàåò îñíîâàíèå ãîâîðèòü î êîìïüþòåðíîé äèàëîãè÷åñêîé
ðå÷è, ðàâíî êàê è î êîìïüþòåðíîì îáùåíèè âîîáùå, êàê î íîâîé,
ãèáðèäíîé ñïåöèôè÷åñêîé ðàçíîâèäíîñòè îïîñðåäîâàííîé êîì-
ìóíèêàöèè, äåòàëüíîå èçó÷åíèå êîòîðîé æäåò ñâîåãî èññëåäî-
âàòåëÿ.

Ïî ñâîåìó ïîëîæåíèþ â ñèñòåìå ýòíè÷åñêîãî ÿçûêà óçóñ êîì-
ïüþòåðíîãî îáùåíèÿ è, â ÷àñòíîñòè, êîìïüþòåðíàÿ äèàëîãè÷åñ-
êàÿ ðå÷ü êàê îäíà èç åãî ðåàëèçàöèé ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, ñâÿçóþùèì
çâåíîì ìåæäó îáåèìè åãî ïîäñèñòåìàìè – ðåãóëèðóåìîãî è íåðå-
ãóëèðóåìîãî ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Ñêàçàííîå ñëóæèò äîïîëíè-
òåëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì êîíòèíóàëüíîñòè ÿçûêîâîé ñèñòåìû,
íàëè÷èÿ â íåé ïëàâíîãî ïåðåõîäà îò îäíîãî êîììóíèêàòèâíîãî
àðåàëà ê äðóãîìó.

* * *
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Â çàêëþ÷èòåëüíîì ðàçäåëå ñòàòüè ìû îñòàíîâèìñÿ íà äâóõ
òåñíî âçàèìîñâÿçàííûõ âîïðîñàõ:

à) îòðàæåíèå â óçóñå ïóáëè÷íîãî êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ ñî-
âðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðå÷åâîé êóëüòóðû ñîöèóìà;

á) âëèÿíèå óçóñà ïóáëè÷íîãî êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ íà ñîñòîÿ-
íèå ðå÷åâîé êóëüòóðû ñîöèóìà.

×òî êàñàåòñÿ ïåðâîãî âîïðîñà, òî ìû ñîâåðøåííî îïðåäåëåííî
ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî àíàëèç ïóáëè÷íûõ äèàëîãè÷åñêèõ êîì-
ïüþòåðíûõ òåêñòîâ äàåò îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü î ñíèæåííîì óðîâ-
íå ñîâðåìåííîé ðå÷åâîé êóëüòóðû. Íàïîìíèì, ÷òî, êàê îòìå÷à-
ëîñü âûøå, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ìåäèéíûõ ðàçíîâèäíîñ-
òåé ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè, ïóáëè÷íûå êîìïüþòåðíûå òåêñòû
ïðàêòè÷åñêè íå ïðîõîäÿò ÷åðåç ôèëüòð âíåøíåãî ÿçûêîâîãî êîð-
ðåêòèðîâàíèÿ, ò. å. îíè íå êîððåêòèðóþòñÿ ÿçûêîâûìè ðåäàê-
òîðàìè, ñòèëèñòàìè è ïð. Òåì ñàìûì àâòîðñêèé óçóñ ñîõðàíÿåòñÿ
„â ñâîåì ïåðâîçäàííîì åñòåñòâå”. Âðÿä ëè ïîýòîìó ìîæíî óäè-
âëÿòüñÿ íàëè÷èþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ãðóáûõ ãðàììàòè÷åñêèõ
îøèáîê; ñð.: òèëèôîí, èñêðèííèé, ìîäåôèêàöèÿ, ïðåöåíäåíò,

ñîñòåçàíèå, ó÷àâñòâîâàë, âîçðàñùàëñÿ, îùÿñòëèâèòü, îáðàäû-

âàë, óïàâàòü íà ñëó÷àé, çà áåøåííûå áàáêè [‘äåíüãè’ – Ã.Í.], ðà-

áîòàäàòåëü, êòî õî÷åò ïîïàëåìèðîâàòü? è ìí. äð. Âñòðå÷àþòñÿ
îøèáêè è â ñåãìåíòàöèè ñëîâ (â äîáàâîê) è ïð.

Òàêèì îáðàçîì, ãðàôè÷åñêàÿ ôèêñàöèÿ êîìïüþòåðíûõ òåêñòîâ
çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ „ðàçîáëà÷èòåëüíîé”, äåìîíñòðèðóÿ íèçêèé
óðîâåíü ðå÷åâîé êóëüòóðû ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà. Ñð. ïðèâî-
äèìûé âûøå äèàëîã äâóõ ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ ñ ðàçíûì óðîâíåì
ãðàìîòíîñòè:
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Ïðèâåäåì íåêîòîðûå îøèáêè, çàôèêñèðîâàííûå â ÷åøñêèõ
÷àòàõ. Ïðåæäå âñåãî ýòî íàèáîëåå òèïè÷íàÿ è íàèáîëåå ìó÷è-
òåëüíàÿ äëÿ ÷åõîâ îðôîãðàôè÷åñêàÿ îøèáêà, ñâÿçàííîé ñ íåðàç-
ëè÷åíèåì íàñëóõ òàê íàçûâàåìûõ „òâåðäîãî” è „ìÿãêîãî” [i], ò.å.

„y” è „i”: s tim bych se uz nezabival; tak ti uz moc nezbiva; aby ti to

nebilo lito; abys neco vymislel. Âî âñåõ âûäåëåííûõ ãðàôåìàõ
äîëæíî áûëî áû íàõîäèòüñÿ êðàòêîå èëè äîëãîå „y”. Îòìå÷åíà
è ïèñüìåííàÿ ôèêñàöèÿ óñòíîé ïðîèçíîñèòåëüíîé íîðìû: vezmi

si dešník; te� nemám co dìlat; totiš nevadí è ïð. Î÷åíü ÷àñòî èãíîðè-
ðóþòñÿ çíàêè ïðåïèíàíèÿ, çàãëàâíûå áóêâû â íà÷àëå ïðåäëîæå-
íèÿ çàìåíÿþòñÿ íà ñòðî÷íûå è ïð.

Èíûìè ñëîâàìè, ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ðå÷åâîé êóëüòóðû äëÿ
îáîèõ ÿçûêîâ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé.

Ñ ïåðâûì âîïðîñîì òåñíî âçàèìîñâÿçàí è âòîðîé âîïðîñ –
î âëèÿíèè óçóñà ïóáëè÷íîãî êîìïüþòåðíîãî îáùåíèÿ íà ðå÷åâóþ
êóëüòóðó ñîöèóìà.

Ðå÷åâîé óçóñ àíàëèçèðóåìûõ òåêñòîâ ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî âåð-
íûì „ñëåïêîì” ñêëàäûâàþùåãîñÿ ñòåðåîòèïà ñîâðåìåííîãî âåð-
áàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ôèêñèðóÿ êàê åãî ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâ-
íûå ñòîðîíû. Ýòî îñîáåííî êàñàåòñÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ìîëî-
äîãî ïîêîëåíèÿ, íàèáîëåå ïðèîáùåííîãî ê íîâåéøèì òåõíè÷åñ-
êèì äîñòèæåíèÿì. Âñòðå÷àþùèåñÿ îøèáêè, áåçîòíîñèòåëüíî ê òî-
ìó, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè íåïðîèçâîëüíûìè èëè æå ïðåäíàìåðåííûìè
(„ÿçûêîâàÿ èãðà”), áëàãîäàðÿ ïóáëè÷íîñòè âîñïðîèçâåäåíèÿ, øè-
ðîêî òèðàæèðóþòñÿ, ò.å. íåçàâèñèìî îò íàøåãî æåëàíèÿ, îíè
âíåäðÿþòñÿ â ÿçûêîâîå ñîçíàíèå, âõîäÿò â ïðèâû÷êó. Ãîâîðÿ ýòî,
ìû èìååì â âèäó, ðàçóìååòñÿ, íå ñïîðàäè÷åñêèå, à ÷àñòî è óñòîé-

÷èâî âñòðå÷àþùèåñÿ îòêëîíåíèÿ îò îáùåïðèíÿòîé ëèòåðàòóðíîé
íîðìû. Âðÿä ëè ìîæíî ñ÷èòàòü ñëó÷àéíîñòüþ, ÷òî íåêîòîðûå
ìîëîäûå ëþäè â Ðîññèè, îñîáåííî òå, êîòîðûå ïðîâîäÿò ìíîãî
âðåìåíè â èíòåðíåòå, íà÷èíàþò æàëîâàòüñÿ íà ñíèæåíèå óðîâíÿ

ãðàìîòíîñòè.
Äóìàåòñÿ, ÷òî íå ìåíüøèå ïðîáëåìû äîëæíû âîçíèêàòü

è ó ÷åøñêèõ ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà ñ àíãëîÿçû÷íîé òðàíñëèòå-
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ðàöèåé â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì äèàêðèòèêè . Èñïîëüçóåìûå â ÷åø-
ñêîì ÿçûêå äèàêðèòè÷åñêèå çíàêè âûïîëíÿþò âàæíóþ ñìûñëî-
ðàçëè÷èòåëüíóþ ôóíêöèþ, èõ èãíîðèðîâàíèå ìîæåò âåñòè ê èñ-
êàæåíèþ ñìûñëà è èíôîðìàöèîííîìó îáåäíåíèþ, íåïîìåðíîìó
ðàçðàñòàíèþ îìîíèìèè è â êîíå÷íîì èòîãå ê íàðóøåíèþ âçàè-
ìîïîíèìàíèÿ (çàìåòèì, ÷òî ýòî ñóùåñòâåííî íå òîëüêî äëÿ ÷åø-
ñêîãî, íî è äëÿ ðÿäà äðóãèõ ÿçûêîâ, ïîëüçóþùèõñÿ äèàêðèòèêîé);
ñð.: ráda ‘îíà ðàäà’ – rada ‘ñîâåò’; být ‘áûòü’ – byt ‘êâàðòèðà’; pás

‘ïîÿñ’ – pas ‘ïàñïîðò’ è îãðîìíîå ìíîæåñòâî ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ.
Èãíîðèðîâàíèå äèàêðèòèêè íå òîëüêî íàðóøàåò ñëîæèâøóþñÿ
ìíîãîâåêîâóþ ãðàôè÷åñêóþ òðàäèöèþ, îíî èìååò ñåðüåçíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ äëÿ ýòíè÷åñêîé êîììóíèêàöèè, îñîáåííî åñëè ó÷åñòü
âñå áîëåå âîçðàñòàþùèå ìàñøòàáû ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ.

Íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç âèäà è òàêîé àñïåêò êàê èçó÷åíèå
÷åøñêîãî ÿçûêà êàê èíîñòðàííîãî. Êàê èçâåñòíî, èíîñòðàíåö
÷àùå âñåãî îñâàèâàåò ÷åøñêèé ÿçûê ÷åðåç ïèñüìåííûé òåêñò
(óñòíûé êîíòðîëëåð ó íåãî îòñóòñòâóåò). Çàïîìíèòü, ãäå íóæíî
ïèñàòü äîëãèé èëè êðàòêèé ãëàñíûé, äëÿ íåãî ñòîëü æå ìó÷è-
òåëüíî, êàê, ñêàæåì, äëÿ ÷åõîâ, óñâîèòü íàïèñàíèå òàê íàçûâà-
åìîãî òâåðäîãî è ìÿãêîãî „i”. Íàïèñàíèå ñëîâ ñ äîëãèìè è êðàò-
êèìè ãëàñíûìè ðóññêîÿçû÷íûé ñòóäåíò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
äîëæåí çàó÷èâàòü, íà ñëóõ îí èõ íå ðàçëè÷àåò, à ïîýòîìó è íå
âîñïðîèçâîäèò â ñâîåé ðå÷åâîé ïðàêòèêå, êàê ïèñüìåííîé, òàê
è óñòíîé. Â ñèëó ýòîãî ó íåãî íåò èíîãî âûõîäà, ÷åì âûâåðÿòü
„ïîäîçðèòåëüíûå” ñëîâà ïî ñëîâàðÿì, ò.å. îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
ïèñüìåííûé òåêñò!. Èíà÷å îáñòîèò äåëî ó ÷åõà, ó êîòîðîãî ðàçëè-
÷èå ìåæäó äîëãèìè è êðàòêèìè ãëàñíûìè çàëîæåíî â åãî ÿçûêî-
âîé ïàìÿòè, îí åãî „ñëûøèò”, ò.å. „ñðàáàòûâàåò” óñòíûé êîíòðî-
ëëåð. Âïðî÷åì, â êà÷åñòâå „êîìïåíñàöèè” ðóññêîÿçû÷íûé ñòó-
äåíò ëåã÷å óñâàèâàåò ðàçëè÷èå ìåæäó òàê íàçûâàåìûìè òâåðäûì

è ìÿãêèì „i”, òàê êàê ìîæåò îïåðåòüñÿ íà ïàðàëëåëü ñ ðóññêèì
ÿçûêîì (÷åøñêîìó òâåðäîìó „ó” ñîîòâåòñòâóåò ðóññêîå „û”).

Ñóùåñòâóþò îïàñåíèÿ, ÷òî èãíîðèðîâàíèå ýòíîÿçûêîâîé ñïå-
öèôèêè ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà ðàçâèòèè öåëîãî ðÿäà ÿçû-
êîâ – ñì. ïî ýòîìó ïîâîäó ïîçèöèþ ß. Ãîôìàííîâîé (Ãîôôìàí-
íîâà 2006, c. 409–410).

Ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ìàññîâîå òèðàæè-

ðîâàíèå ÿçûêîâûõ îøèáîê è íàðóøåíèé, ïåðåíàñûùåíèå ðå÷è
çàèìñòâîâàíèÿìè (ëþáîãî ãåíåçèñà) ìîæåò âåñòè ê èçìåíåíèþ
ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ, ñíèæåíèþ ãðàìîòíîñòè, óðîâíÿ ðå÷åâîé êóëü-
òóðû ñîöèóìà â öåëîì, ðå÷åâîé ëåíîñòè è íåáðåæíîñòè. Âðÿä ëè
ìîæíî èãíîðèðîâàòü è èíôîðìàöèîííûå ñáîè, íåàäåêâàòíîå âîñ-
ïðèÿòèå òåêñòà. Îïàñíî òî, ÷òî ìû ïîñòåïåííî ñ ýòèì ñâûêàåìñÿ,
âîñïðèíèìàåì îòêëîíåíèÿ êàê íîðìó ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, íå çà-
ìå÷àåì íàðóøåíèé âíóòðèÿçûêîâûõ çàêîíîìåðíîñòåé, åñòåñò-
âåííûõ âíóòðèñèñòåìíûõ ïðîïîðöèé è ò.ï. (ñì. ïî ýòîìó ïîâîäó:
Íåùèìåíêî 2002, 2007).
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