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Netykieta a dyskusje polityczne
w czeskim i polskim internecie

Jezyk polityki rzadzi si¢ swoimi prawami, ktore — chcac nie cheae
— sg pochodng praw samej polityki. O ile do roku 1989 w Polsce, a do
1990 w Czechach, opis tego jezyka nastreczatl pewnych klopotdw,
o tyle po przelomie antykomunistycznym w obu krajach znikta prze-
szkoda, jaka niewatpliwie byta d6wczesna politycznie wygodna meto-
dologia, w opisaniu jezyka polityki przy uzyciu takich kategorii, jak
chocby nowomowa. Pojawienie si¢ nowego systemu politycznego
spowodowalo w pierwszym rzedzie pojawienie si¢ nowego jezyka,
bedacego w uzyciu wsrod stosunkowo waskiej nowej grupy polity-
kéw. Wkroétce jednak okazato sig, ze demokracja jako system poli-
tyczny nieuchronnie wywiera ogromny wptyw na zwyczaje jezykowe
spoteczenstwa.

Zmiana systemu politycznego zbiegla si¢ w czasie takze z upo-
wszechnieniem si¢ cyfrowych srodkoéw przekazu, szczegolnie inter-
netu, ktory nie tylko przyczynit si¢ do powstania nowych zjawisk je-
zykowych, uprzednio nieznanych, ale rowniez wyraznie zmodyfiko-
wal codzienne zachowania jezykowe, przede wszystkim w zakresie
jezyka pisanego.

Dla jezykoznawcy internet jest — jak si¢ zdaje na pierwszy rzut oka
—wymarzonym obiektem badawczym. Po pierwsze dlatego, ze jest on
medium powszechnym, szacuje si¢ bowiem, ze obecnie na $§wiecie
z internetu korzysta prawie 292 milionéw ludzi' (np. w Polsce, licza-
cej bez mata 38 miliondw obywateli, korzystanie z internetu deklaruje

' Dane za rok 2004: http://www.idg.pl/news/70070.html.
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26,7% ogbhu®). Po drugie dlatego, ze w olbrzymim uniwersum inter-
netowym — uniwersum, dodajmy, rozszerzajacym si¢, gdyz w samym
tylko roku 2005 przybyto na $wiecie ponad 17 miliondw nowych
stron internetowych® — jest dos¢ miejsca, by magazynowaé teksty na
skale, ktoéra pordwna¢ mozna jedynie do Borgesowskiej biblioteki Ba-
bel. W efekcie wszystkie te zachowania jezykowe, a przynajmniej du-
zaich czg$¢ jest magazynowana, co umozliwia ich pézniejsza analizg.

Aktualnos¢ informacji jest dla uzytkownikéw niezmiernie wazna,
czego dowodzi fakt, ze dla 75% uzytkownikéw internetu w Polsce to
wlasnie siec¢ WWW jest podstawowym zrodtem wiedzy o otaczaja-
cym ich §wiecie, a dla 63% technologie zwigzane z siecia sq gléwnym
narzedziem komunikacji'. W swietle tych danych wydaje sie oczywi-
ste, ze internetowe komunikaty, opisujace wydarzenia widziane przez
pryzmat Internetu, musza nabierac specyficznych cech, tym bardziej,
ze wymiana opinii i informacji w sieci rzadzi si¢ pewnymi prawami
regulujacymi migdzy innymi forme¢ zachowan jezykowych. Chodzi tu
mianowicie o tzw. netykiete.

Neologizm netykieta pojawit si¢ 13 lat temu, najpierw w jezyku
angielskim jako netigette, ale nieco pdzniej rowniez w innych posta-
ciach sugerujacych zwiazek nie tyle z etykieta jezykowa, co z dobrym
zachowaniem: cybermanners, czy wrecz z szeroko rozumiang etyka:
nethics (z ang. network ethics)’. Analogiczne sformutowania funkcjo-
nuja rowniez w jezyku czeskim, w ktorym przyktadowo stowo netike-
ta definiuje si¢ jako ,,zakladni pravidla a konvence, [které] je nutné
dodrzovat v internetovych elektronickych konferencich™. Pojawienie

2 Por. http://www.idg.pl/news/77128.html.
? Por. dane Netcrafta: http://www.idg.pl/news/84074.html.
4 Dane z czerwca 2005 r.: http://www.idg.pl/news/84074.html.

° W zakresie historii pojecia i prawnych uwarunkowan zwiazanych z netykieta
poréwnaj udost¢gpniona w internecie prac¢ Grzegorza Kubasa Netykieta — kodeks
etyczny czy prawo internetu? (Http://www.vagla.pl/skrypts/netykieta kodeks etycz-
ny_czy prawo.htm).

® http://www.kab.cz/inet/netiketa.htm.
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si¢ tych stow i ich adaptowanie czy to pod postacia jezykowych kalk
czy pozostajacych pod wptywem jezyka angielskiego neologizméw
sugeruje istnienie wewngtrznej potrzeby pewnej normy jezykowej,
ktora stanowitaby niejako tame dla jezykowych zachowan przekra-
czajacych granicg akceptacji spoteczne;.

Czgsto (cho¢ nie zawsze) definicje netykiety przybieraja postac in-
strukcji, przyktadem moze by¢ ponizsza, zamieszczona na jednym
z czeskich serwerdw internetowych:

- ,,Dodrzujte v elektronické komunikaci stejna pravidla, konvence
a zasady jako v bézném zivotg.
- Nebud'te zbyte¢né utocni ¢i agresivni.
- Nejste stitedem kybervesmiru. Neocekavejte, ze kazdy hned vseho
necha, jen aby odpovédél na vas dotaz.
- Pokud se dostanete do sporu a ten se priostii, argumentujte k véci.
Nepouzivejte osobni invektivy nesouvisejici s predmétem sporu™”’.
Jak wida¢ w sposdb mniej lub bardziej swiadomy definicje nety-
kiety zblizaja si¢ (lub nie) §wiadomie do maksym konwersacyjnych
Lakoff’a, sformutowanych jeszcze w 1973 roku, a wiec na dlugo
przed tym, zanim internet upowszechnit si¢ w ksztalcie, jaki znamy
dzis. Intuicyjnie zatem uzytkownicy jezyka doskonale rozumiejg po-
trzebe pewnych ograniczen w postugiwaniu si¢ jezykiem. Jednak czy
inaile owa §wiadomos¢ rzeczywiscie wptywa na zachowania jezyko-
we i czy nie jest tylko nieudang proba oblaskawienia sumienia uzytko-
wnikow sieci?
Jako polityczne zjawisko, ktorego spoleczny odbidr moze pomoc
w udzieleniu odpowiedzi na powyzsze pytanie, wybralismy komuni-
katy zwiazane z faktem upublicznienia list rzekomych i faktycznych
agentéw shuzb bezpieczenstwa (zaréwno w Polsce, jak w Czechach).
Tak si¢ bowiem ztozylto, Ze pojawienie sig list agentow shuzb specjal-
nych w obu krajach wywotato olbrzymie emocje spoteczne i miato
miejsce prawie w tych samych warunkach (jesli nie doktadanie w tym
samym czasie, to przynajmniej w bardzo zblizonej sytuacji politycz-

7 http://www.lupa.cz/clanek.php3?show=4046.
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no-spotecznej). Zanim jednak przejdziemy do owej analizy pozwol-
my sobie na kilka uwag metodologicznych.

Teksty, na ktérych opierac si¢ bedziemy, to komentarze do in-
formacji zamieszczanych w najpopularniejszych internetowych wer-
sjach dziennikow: chodzi tu o czeski serwis iDnes, bedacy elektroni-
cznym odpowiednikiem gazety ,,Mlad4 Fronta Dnes”, i polskie strony
internetowe Gazety Wyborczej. Metoda doboru komentarzy musiata
si¢ w wypadku polskiej i czeskiej gazety rozni¢ do$¢ znaczaco, a to
przede wszystkim za sprawa kwestii chronologicznych. Jesli bowiem
idzie o serwisy czeskie, to selekcja, a wlasciwie jej brak, byt spowodo-
wany duzym dystansem czasowym. Sprawa tzw. Cibulkovych sezna-
mii sigga bowiem roku 1992, kiedy zostaty one opublikowane na
famach gazet. Rok 1992 w rozwoju internetu, nie tylko w Czechach, to
moment, w ktorym technologia ta nie byta jeszcze dos¢ rozpowszech-
niona, w efekcie zdecydowanie mniejsza jest ilos¢ materiatu teksto-
wego w dyskusjach internetowych. Z kolei w wypadku polskiej tzw.
listy Wildsteina, ujawnionej na poczatku 2005 roku, musiano zastoso-
wac selekcj¢ materiatu. W samym tylko lutym roku 2005, kiedy to
sprawa listy Wildsteina byta tzw. newsem, opublikowano na famach
,»Gazety Wyborczej” wiele artykutow zwiazanych z tym tematem. Nie
wszystkie oczywiscie spotkaty si¢ z zywa reakcja czytelnikow, jednak
te, ktore zainspirowaty internautéw do dyskusji stanowity przynaj-
mniej 15%, a kazdy z nich komentowany byt co najmniej 300 razy.
W niniejszym szkicu ograniczymy si¢ zatem tylko do pierwszego
tekstu, ktory w sumie zostat skomentowany 469 razy.

Podsumowujac, mozemy powiedzie¢, ze teksty czeskie reprezen-
towane sg przez wszystkie komentarze debaty publicznej w interne-
cie, ktére zachowaty si¢ do dzis$ na stronach iDnes, ze strony polskiej
wybrano tylko komentarze najzywiej reagujace na nowy fakt zycia
politycznego, co oczywiscie nie mogto pozosta¢ bez wptywu na emo-
cjonalng zawartos¢ tych wypowiedzi. W sumie materiat egzemplifi-
kacyjny w jezyku czeskim odpowiada 20 stronom znormalizowanego
tekstu drukowanego, w jezyku polskim za$ 90 stronom.
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Analiza komentarzy jednoznacznie wskazuje, ze podstawowym
celem agresji stownej staly sie nie tyle osoby majace odmienne zda-
nie, ile bohaterowie omawianych wydarzen politycznych. Stad tez po-
jawiajace si¢ okreslenia takie jak: STBdci — nieodpowiedzialna banda,
zlocinci — przymuty, vérejni zlocinci — ubeckie kapusie/kapusie, KO-
MoUS® — kanalia, spici — agencka gnida, zlodéji — cyniczna kreatura,
smrkdc — zqdne krwi hieny, szakale, sepy i kruki PRL, udavacské sviné
— ham’/cham, nejvétsi sviné — kreatura zydowska, parchanti — darmo-
zjady, potvory — szuje, blboun — zwykly bydlak.

Zestawiajac ze soba polskie i czeskie przytoczone powyzej wyra-
zenia ekspresywne, tatwo zauwazy¢, ze wyrazenia polskie czesciej
tworza grupy nominalne sktadajace si¢ z rzeczownika i przymiotnika.
W efekcie tworzone sa konstrukcje, ktore dzieki obecnosci epitetow
precyzyjniej oddaja stany emocjonalne nadawcéw, czesciej jednak
rowniez przekraczajq granice etykiety jezykowej. Podobne zjawisko
wida¢ w wypowiedziach polskich z ta roznica, ze ich adresatem sa in-
terlokutorzy (wzrasta bowiem ilo$¢ obrazliwych sformutowan pod
adresem interlokutoréw). Jednakze o ile w przyktadach czeskich nie
bylo ani jednego takiego przyktadu, o tyle na stronach Gazety Wybor-
czej pojawily sie nastgpujace sformutowania pod adresem innych fo-
rumowiczow: Dupo wolowa, Napluj na swoj marny dwuzwojowy
mozdzek, Gwint cie tam wie, Mentalnos¢ masz raczej azjatycko-pod-
danczq, Matol.

Biorac jednak pod uwage fakt, ze materiat polskojezyczny byt
czterokrotnie obszerniejszy niz materiat czeski, nalezy uznac, ze opi-
nie o duzej brutalizacji dialogu w internecie sa bardzo uproszczone.
Jednakze pojawienie si¢ ich na stronach interenetowych wydaje si¢
mimo wszystko duzym zaskoczeniem dla czeskiego internetowicza.
Warto zatem zwréci¢ uwage w tym miejscu na fakt, ze ustalenia psy-

¥ Zachowujemy tu oryginalna pisownig, uznajac 7e rowniez ona jest w niekto-
rych wypadkach przejawem agresji. Tutaj przyktadowo uzycie kapitalikow jest —
zgodnie z netykieta — objawem krzyku.

? Podaje tutaj réwniez pisownie oryginalna, niezgodna z norma ortograficzna.
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chologdw taczacych wzrost agresji w internecie ze zjawiskami dyso-
nansu poznawczego'’ czy atrybucji asynchronicznej nie znajduja od-
zwierciedlenia w wybranym przypadkowo przeciez materiale teksto-
wym, co sugerowatoby koniecznos$¢ podjecia dalszych badan nad ty-
mi problemami.

Znamienne jest, ze tylko w wyjatkowych sytuacjach przeklenstwa
uzyte w omawianej dyskusji wykazuja cho¢by minimalny stopien fi-
nezji, jesli, oczywiscie, w odniesieniu do przeklenstw stowo to w 0go-
le moze zosta¢ uzyte. Uzytkownicy, najprawdopodobniej, ze wzgledu
na typowy dla komunikacji internetowej pospiech dokonuja najbar-
dziej oczywistych wyboréw jezykowych. Czasem jednak réwniez
w takich wypowiedziach internetowych natkng¢ si¢ mozna na swoi-
$cie rozumiang dbatos¢ o wyrafinowanie przekazu. Tak chyba bo-
wiem datoby si¢ wytlumaczy¢ pojawienie si¢ lekko archaicznego
w czeszczyznie sformulowania zlovolnici. Podobnie rzecz si¢ ma
w dos¢ specyficznej pod wzgledem uzytego stownictwa i sktadni pol-
skiej frazie swietym ogniem w kaprawych slipiqtkach wypieprzyt czy
tez w takich sformulowaniach, jak spasiony rewolucjonista, cham-
sko-buraczane zachowanie, esbecko-gospodarczo-mafijny uklad, na-
ziolskie mamuty. Przyktady mozna by mnozy¢. Do nich zaliczy¢ nale-
zy liczne neologizmy, jak trzesidupy, czy niespotykane w codziennym
jezyku polskim deminutiva, jak kapulki.

Warto tez zwrdci¢ uwagg na przyktady, w ktorych dochodzi do ce-
lowego zaburzenia normy graficznej, co ma uniemozliwi¢ progra-
mom sledzacym dyskusje i wylapujacym wulgaryzmy, usunigcie da-
nej wypowiedzi. Spotykamy sie z nimi zarowno w tekstach polskich,
jak i czeskich, co §wiadczy o uniwersalnosci pewnych instytucji z in-
ternetem zwigzanych, takich na przyktad jak moderator forum, ktéry
ma przestrzegac, by uczestnicy dyskusji przestrzegali norm netykiety.
Internauci staraja si¢ oczywiscie ominac¢ t¢ zinstytucjonalizowang for-
m¢ stojaca na strazy dobrych obyczajow. W efekcie powstaja tak

19 Por. Patricia Wallace, Psychologia internetu, thum. T. Hornowski, Poznan
2004.
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dziwne sformulowania jak np. svi..é, go..arze, odpier... sie, g....0,
sku...synstwo itd.

Czasem agresja skierowana na przeciwnikow politycznych wykra-
cza poza proste i jednoznaczne uzycie wulgaryzmow. Zdarza si¢ za-
tem, ze zdanie pozbawione wyzwisk nalezy uznac za przejaw agresji
stownej. Tego typu wypowiedzi wyrazaja wulgaryzacj¢ posrednia.
Oto przyktad:

Komunisti¢ti pohlavaii a STBaci méli byt popraveni uz davno. Ted’ to vypada, 7e
pobiraji t¢zky duchod, sedi si ve svych vilach a v§emu se sméji.

Ale sa gorsi: Jurek, Giertych, Dorn gotowi sa na kazda nikczemno$é, aby tylko
zaistnie¢ w mediach.

Oczywiscie za najbardziej agresywne wypowiedzi nalezy uznac
te, ktore tacza zachowania podobne do wulgaryzacji posredniej z uzy-
ciem wulgaryzmu, czego dobrym przyktadem moze by¢ takie oto
stwierdzenie:

[...] bych jesté navrhl lidové soudy a vSechny Ty kurvy popravit za vlastizradu
a zlociny proti lidskosti. STBakim bych pted tim usekal ruce a praskactim vytizl
jazyk.

Przykre tylko, ze wigkszos$¢ z tych 240 tys. to zdegenerowane kanalie wywo-
dzace si¢ ze spoteczenistwa katolickiego.

Do podobnej grupy nalezy zaliczy¢ komunikaty, ktore zblizaja si¢
w swej wymowie do frazeologizmdw, czy tez moze raczej retorycznie
pojmowanych paremiow, cho¢ oczywiscie pojecia te nie sa sobie row-
nowazne. Dobrym przykladem jest sformutowanie konczace ,,dos¢
tagodne posty™:

[...] hned jsem pochopil: se starymi kur.... novy bordel neudélas

[...] bywaja dziewczynki, ktére daja dupy

Innym, drugim obiektem agresji jest pojmowana jako caloksztalt
ocena zdarzen politycznych w kraju. W odniesieniu do niej uzyte zo-
staja nastgpujace sformulowania: Stdr zdkerniki, donasecu, fizlii —
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darmozjady w tej zasranej Polsce'', 2umpa — szambo, lumpdrna,
mocal, bordel, sviniarna, zviile fizlii a bolSevikii, hnus itd.

Poréwnujac powyzsze przyktady polskie i czeskie, trzeba stwier-
dzi¢, ze w polskich tekstach mozna zauwazy¢ czestsze wypadki stoso-
wania epitetdéw przymiotnikowych, co stanowi podstawowa roznice
migdzy komentarzami internautoéw z Polski i z Czech. Ponadto w wy-
padku tekstéw polskich zdecydowanie mniej jest wypowiedzi podsu-
mowujacych ogdlng sytuacje w kraju, a czgsciej wyrazajacych wlasna
emocj¢ w odniesieniu do jednostkowego przypadku. Nie jest to wyni-
kiem jedynie btgdu statystycznej prawidtowosci analizowanego mate-
rialu, poniewaz takie zjawisko obserwujemy takze w innych komuni-
katach, nieuwzglednionych w niniejszej analizie. Wnioski z tego fa-
ktu mozna wyciagna¢ oczywiscie roznorakie, np. ze teksty polskie
bardziej koncentruja si¢ na meritum sporu, czy tez, ze w komenta-
rzach czeskich dochodzi do glosu obywatelska troska o cate spotecze-
nstwo. Wybdr interpretacji, jak tatwo si¢ domysle¢, bedzie w takim
samym stopniu zalezat od pogladow politycznych, jak i od stereoty-
pow narodowosciowych, powstrzymajmy si¢ tu zatem od rozstrzyg-
nigcia.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze funkcjonujace w internecie nor-
my zachowan jezykowych jedynie po czg¢sci sa zachowane. Wptyw na
to maja przede wszystkim instytucje strzegace komunikacji interneto-
wej, ktére petnia niejako role filtra, w tym przypadku pozytywnego.
Wszystko jednak zalezy od samych dyskutantow, ktorzy uwazaja, ze
majg prawo wyraza¢ swoje uczucia w sposob nieskrgpowany. Nie
biorg wszak pod uwage odbiorcy, ktéry nie musi akceptowac takich
form wyrazu ekspresji. Netykieta w internecie wigc jest konieczna
i spetnia swoja funkcje.

Whiosek ten zostal wyciagniety w oparciu o analiz¢ materiatu
powstatego wokdt wyjatkowo goracych sporow politycznych, wy-
wotujacych bardzo wysoka emocj¢ (z agresja wiacznie), co warto

! Ponownie zastosowano pisowni¢ oryginalna, ktora tutaj wynika (chyba) tylko
7. umowy w zakresie ortografii w dyskusjach internetowych.
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podkresli¢. Nie zauwazono w badanym materiale nadmiernej i prze-
kraczajacej codzienne zachowania jezykowe ilosci zjawisk, zwlasz-
cza zjawisk znanych z jezyka potocznego. Mozna powiedzie¢ nawet,
ze wregcz przeciwnie: sa one hamowane i ograniczane. Jednak jedy-
nym ograniczeniem norm komunikacji internetowej, znanych jako
netykieta, jest ich zinstytucjonalizowanie, ktore dziata na chatowcow
jak prowokacja. Omijanie zakazow zatem moze paradoksalnie przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia wulgaryzacji dyskursu. Netykieta ma sens
tylko wtedy, gdy sami zainteresowani chcg jej przestrzegac i pod tym
wzgledem rdézni si¢ od norm jezykowych, ktore — przekazywane
w drodze kulturyzacji i socjalizacji — nie pozwalaja przekraczaé pow-
szechnie respektowanych norm jezykowych. Dowodza tego skutecz-
ne proby uniknigcia narzucanych przez moderatoréw norm poprzez
np. zmiane grafii niektérych lekseméw czy zwrotow.
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